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RESUMO

O conceito de "eficiéncia" na Administracdo Publica, especialmente quando relacionado ao
principio juridico-constitucional da eficiéncia, muitas vezes carece de uma andlise técnica
adequada. Isso leva a uma compreensdo superficial e a possivel aplicagdo erronea deste
principio. A eficiéncia € um principio central na Administracdo Publica, com impactos diretos
na execucdo de politicas publicas e na utilizacdo de recursos publicos. Uma avaliagdo
inadequada da eficiéncia pode comprometer a legitimidade e a eficacia das agdes do gestor
publico. Este estudo realizou uma andlise do conceito de eficiéncia a luz do pensamento
econdmico, conectando-o ao principio juridico da eficiéncia. Ele delineou os pressupostos
técnicos minimos necessarios para a avaliagdo correta da eficiéncia nas atividades publicas. O
estudo identificou que a eficiéncia, para ser devidamente analisada, deve considerar tanto os
insumos (entradas) quanto os resultados (saidas) obtidos, observando também a eficiéncia
técnica, a eficiéncia alocativa e as externalidades resultantes. A pesquisa sugere que uma
avaliacdo abrangente e técnica da eficiéncia na Administragdo Publica pode auxiliar na corre¢ao
de faldcias comuns e contribuir para a formulagdo de politicas publicas mais eficazes e
socialmente responsaveis.

Palavras-chave: Eficiéncia - Eficiéncia Social - Principio da Eficiéncia na Administragao
Publica — Entradas — Resultados.

ABSTRACT

The concept of "efficiency" in Public Administration, especially when related to the legal-
constitutional principle of efficiency, often lacks adequate technical analysis. This leads to a
superficial understanding and the potential misapplication of this principle. Efficiency is a
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central principle in Public Administration, with direct impacts on the execution of public
policies and the use of public resources. An inadequate assessment of efficiency can
compromise the legitimacy and effectiveness of public managers' actions. This study conducted
an analysis of the concept of efficiency from an economic perspective, connecting it to the legal
principle of efficiency. It outlined the minimum technical assumptions necessary for the proper
evaluation of efficiency in public activities. The study found that efficiency, in order to be
properly analyzed, must consider both inputs and outputs, while also accounting for technical
and allocative efficiency, as well as resulting externalities. The research suggests that a
comprehensive and technical evaluation of efficiency in Public Administration can help correct
common misconceptions and contribute to the formulation of more effective and socially
responsible public policies.

Keywords: Efficiency - Social Efficiency - Principle of Efficiency in Public Administration —
Inputs - Outcomes.

INTRODUCAO

Embora a palavra “eficiéncia” seja muito utilizada por uma grande parte de pessoas,
em especial nos ambitos juridico e econémico, ¢ comum que determinados pressupostos
essenciais dessa andlise sejam ignorados. Quando tais pressupostos inerentes a andlise da
eficiéncia de determinada coisa sdo deixados de lado, havera uma indefinigdo técnica sobre
aquilo que se pretendia analisar. Dessa forma, corre-se o risco, inclusive, de se concluir
erroneamente pela eficiéncia ou ineficiéncia daquilo que se analisa.

Pode-se dizer que o principal responsavel pela criagdo dessa tendéncia é o senso
comum. No linguajar cotidiano, a “eficiéncia” consiste na “capacidade de realizar bem um
trabalho ou desempenhar adequadamente uma fungdo, capacidade de produzir um efeito,
atributo ou condi¢io do que é produtivo™, etc. Essa conceituagdo de eficiéncia ndo estd
incorreta, mas ¢ importante apontar a sua incompletude.

Dentro dos estudos econdmicos e juridicos, ¢ adequado que n3o nos deixemos
influenciar pelo conforto do senso comum. Assim, no escopo de um estudo técnico, devemos
buscar um panorama de pensamento metodologicamente guiado, em que as conclusdes sejam
alcancadas por meio da adequada abordagem analitica do seu objeto de estudo.

Como o direito, concomitantemente, molda e ¢ moldado pela sociedade, bem como a

sociedade molda e ¢ moldada pelo sistema econdmico, ¢ evidente que interessa ao direito a

! MICHAELIS. Dicionario brasileiro da lingua portuguesa. Disponivel em:
<http://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/eficiéncia’>. Acesso em: 22 jul.
2024.
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analise técnica sobre a eficiéncia. Vale dizer, esta nem sempre serd puramente econdmica,
podendo também analisar-se a eficiéncia a partir da dimensao social.

Quanto a atuagdo da Administragdo Publica — que ¢ vinculada a legalidade estrita —,
tanto na realizag@o de politicas publicas, quanto na interferéncia da ordem econdmica, deve ser
eficiente. A emenda constitucional n® 19/98, responsavel por promover uma reforma
administrativa, introduziu expressamente a eficiéncia como um dos principios que regem a
Administragdo Publica. Entretanto, mais de duas décadas apd6s a mencionada emenda
constitucional, esse principio ainda € pouco compreendido entre os juristas e gestores publicos.
Isso porque, infelizmente, € corriqueiro que os manuais juridicos simplesmente repitam — sem
qualquer juizo critico — a necessidade de a atuagdo do gestor publico ser eficiente, ressaltando
apenas o0s aspectos inerentes ao senso comum?.

Assim, este artigo objetiva analisar a abordagem econdmica sobre a eficiéncia,
especialmente segundo a visdo de Jeffrey Harrison®, conectando-a ao principio juridico da

eficiéncia®. Desse modo, demonstrar-se-30 os pressupostos técnicos que orbitam ao redor da

esfera da eficiéncia, sem os quais esta nao pode ser avaliada.

1. O PRINCIPIO DA EFICIENCIA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Nos termos do caput do art. 37 da Constituicao Federal, a Administra¢do Publica direta
e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
subordina-se ao principio da eficiéncia. Em verdade, nunca se duvidou de que as atividades
estatais devessem ser executadas de forma eficiente e, talvez, justamente por isso, referido
munus nao foi explicitado pelo constituinte originario. Todavia, como que convencido de que
as vezes o Obvio precisa ser dito, o constituinte derivado houve por bem inserir o principio da

eficiéncia no texto constitucional, por meio da Emenda Constitucional n® 19/98.

2 E importante explicar que essa ndo é uma critica feita a toda a comunidade juridica, na medida em que héa grandes
nomes cientes de toda a problematica abordada nesse breve estudo, inclusive, com muito mais profundidade que
esse pequeno autor. Aqui, o ponto ndo € — e jamais poderia ser — apontar dedos, mas sim, inserir-nos como
corresponsaveis pela negligéncia com que esse assunto tem sido tratado; buscando, assim, trazer ¢ fomentar o
debate sobre a eficiéncia no universo juridico.

3 HARRISON, Jeffrey L. Law and economics in a nutshell. St. Paul: West Academic, 2016. cap. 2.

4 Art. 37, caput, da Constituicio da Republica de 1988: “A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia [...]”.
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Sob o ponto de vista pratico, o principio da eficiéncia — enquanto balizador da
Administragdo Publica — agrega novos parametros na aferi¢ao de sua legitimidade. Em outras
palavras, ndo basta que os atos administrativos sejam praticados em conformidade apenas com
os aspectos formais que lhe s3o intrinsecos para que, entdo, sua legitimidade seja
automaticamente presumida. Mais do que isso, o constituinte derivado imp0s que a atividade
do Estado deva ser avaliada, igualmente, sob o ponto de vista dos resultados alcangados.

A propésito, € sintomatico, sob o aspecto histérico, que o apelo do constituinte pelo
primado da eficiéncia tenha sido contemporaneo a época em que o Estado brasileiro aderiu com
afinco ao modelo das privatizagdes por meio de concessdes. A relevancia desse fato decorre da
observa¢do de que, durante a década de 1990, os governos que se sucederam justificaram as
privatizacdes justamente pelo viés da necessidade de incremento da eficiéncia estatal na
prestacdo dos servigos publicos. Sendo assim, ¢ a luz do “espirito do tempo” (zeitgeist) da
década de 1990, a qual teve por pano de fundo os valores do neoliberalismo, que a Emenda
Constitucional n° 19/98 deve ser compreendida. Dito de outra forma, referida emenda traduz a
ideia de que a eficiéncia econdmica deve estar aliada a eficiéncia politica. E esse raciocinio
explica, igualmente, o motivo pelo qual a Emenda Constitucional n® 19/98 se notabilizou por

ter implementado, no Brasil, o paradigma gerencial da administragdo publica.

Voltando-nos novamente a dimensao juridica do principio da eficiéncia, ¢ digna de
nota a tese sustentada por Celso Antonio Bandeira de Mello, segundo o qual o principio da
eficiéncia seria a derivacdo de um principio maior, o qual denomina de “principio da boa

administracao”:

O fato ¢é que o principio da eficiéncia ndo parece ser mais do que uma faceta de um
principio mais amplo ja superiormente tratado, de ha muito, no Direito italiano: o
principio da “boa administragdo”. Este ultimo significa, como resulta das licdes de
Guido Falzone, em desenvolver a atividade administrativa “do modo mais congruente,
mais oportuno e, aos adequados fins a serem alcangados, gragas a escolha dos meios
e da ocasido de utiliza-los, concebiveis como os mais idoneos para tanto”. Tal dever,
como assinala Falzone, “ndo se pde simplesmente como um dever ético ou como mera
aspiragdo deontoldgica, sendo como um dever atual e estritamente juridico.’

Ap6s a inser¢do do principio da eficiéncia no texto constitucional, alguns juristas

passaram a questionar seu valor normativo, sob o fundamento de que haveria excessiva vagueza

5 MELLO, Celso Antonio Bandeira de. Curso de direito administrativo. 32. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2014. p.
126.
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em sua definicdo. Tratar-se-ia, segundo tais criticos, de uma norma programatica sem grande
relevancia pratica. Com o decorrer do tempo, no entanto, percebeu-se que, na realidade, a
Constituicdo Federal elenca uma série de ferramentas aptas a concretizar o principio da
eficiéncia, o qual se reveste de aplicabilidade imediata®. Nesse sentido, como um primeiro
exemplo de concretiza¢do do principio da eficiéncia, podemos mencionar os mecanismos de
controle interno no ambito dos Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario, destinados a
“comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficicia e eficiéncia, da gestdo
or¢amentaria, financeira e patrimonial nos 6rgdos e entidades da administragdo federal, bem
como da aplicacdo de recursos publicos por entidades de direito privado” (art. 74, II, da
Constituicao Federal).

H4, ainda, o controle externo exercido pelo Poder Legislativo, com auxilio dos
Tribunais de Contas, dentre cujas atribui¢des insere-se a de fiscalizar a Administragdo Publica
direta e indireta “quanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicagcdo das subvengodes
e renuncia de receitas”. Acerca dos Tribunais de Contas, Gilmar Mendes destaca o incremento
de importancia que tais 6rgaos vém adquirindo, nos ultimos anos:

Nos anos recentes, nota-se significativo incremento da atuagido das Cortes de Contas,
em especial do Tribunal de Contas da Unido, no controle externo das atividades da
Administragdo Publica. Sdo duas as novas vertentes que tém contribuido para a
amplia¢do do tradicional espectro do controle externo: o controle da eficiéncia da
aplicacdo dos recursos publicos com fundamento em critérios técnico-especializados;

e o “controle preventivo” das agdes administrativas, com o acompanhamento
sistematico dos programas governamentais, inclusive ao longo de sua formulagio’.

Podemos, ainda, encontrar outra expressdo concreta do principio da eficiéncia no
controle exercido pelas agéncias reguladoras. Criadas por lei, tais entidades possuem natureza
juridica de autarquia e integram, portanto, a Administragao Publica indireta. Dentre as varias
atribui¢des das agéncias reguladoras esta aquela de fiscalizar e regular as atividades de servigos
publicos executados por empresas privadas, mediante prévia concessdo, permissdo ou
autorizagao.

Nao menos importante que os exemplos anteriores, o principio da eficiéncia encontra

guarida no § 8° do art. 37 da Constituicdo Federal. Trata-se da possibilidade de fixacdo de metas

¢ CARVALHO, Matheus. Manual de direito administrativo. 6. ed. Salvador: Juspodivm, 2019. p. 78.
" MENDES, Gilmar Ferreira. Curso de direito constitucional. 9. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2014. p. 851.
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de desempenho para o 6rgdo ou entidade da administracdo direta e indireta, inclusive com
possibilidade de impacto na remuneracao do pessoal (inciso III).

Em ultima analise, tais exemplos revelam que, se de fato ha — a primeira vista — alguma
vagueza na defini¢cdo do conceito de eficiéncia, ela ¢ apenas aparente. Isso porque a Emenda
Constitucional n° 19/98 veio sobretudo para atribuir legitimagao constitucional aos mecanismos
de controle de eficiéncia que lhes eram preexistentes, bem como para inspirar a elaboragdo de
outros. Além disso, como afirmado anteriormente, a elevagdo do principio da eficiéncia ao
status de principio constitucional revela, sendo outra coisa, a mentalidade de uma época na qual
o Estado brasileiro se viu obrigado a encontrar o ponto de equilibrio entre o paradigma do
Estado liberal de um lado e, de outro, o paradigma do Estado do bem-estar social,

recorrentemente taxado de ineficiente.

2. A VISAO ECONOMICA SOBRE A EFICIENCIA

Para tragar-se um panorama a respeito da visdo econdmica sobre a eficiéncia, ¢
necessario primeiramente apresentar os conceitos dos denominados inputs e outputs. Os
primeiros — inputs — consistem naquilo que podemos chamar de entradas, formadas por insumos
ou fatores de producdo; ao passo que os segundos — outputs — se traduzem pelos resultados
alcangados a partir do manejo das entradas. E absolutamente necessario compreender a
aplicabilidade desses conceitos, pois eles sdo essenciais para se possa concluir se algo € ou nao
eficiente.

A analise sobre a eficiéncia de qualquer evento deve necessariamente abordar esses
dois aspectos. Contudo ¢ normal que, levadas pelo senso comum, as pessoas negligenciem
algum deles, de modo a alcangar conclusdes inadequadas. Assim, devemos nos debrugar sobre
cada um desses conceitos a fim de melhor compreendé-los, construindo-se um substrato tedrico
apto a fundamentar a correta andlise de eficiéncia.

As entradas — inputs — compreendem tudo aquilo que € necessario para produzir algo,
por exemplo, matéria prima, mao de obra, know-how etc. Em outras palavras, as entradas sao
os insumos ou fatores de producao, cuja somatoria revela os custos de transacao despendidos
para produzir algo em busca de um resultado. Por sua vez, os resultados — oufputs — consistem

no produto do trabalho empregado para a producgao de determinado bem ou servigo.
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Dessa forma, pode-se compreender que a cadeia produtiva converte entradas em
resultados. Feitas essas consideracdes, ¢ necessario prosseguirmos a discussao, adentrando a
abordagem tradicional sobre a eficiéncia econdmica, inclusive para indicar as dimensdes sobre
as quais essa pode ser subdividida.

Tradicionalmente, o conceito de eficiéncia esta relacionado com a propor¢ao entre as
entradas empregadas e os resultados obtidos. Quanto maiores forem os resultados alcangados
com a menor quantidade de entradas possiveis, mais eficiente pode ser considerado aquilo que
se esta avaliando. Assim, ¢ possivel mensurar a produtividade por meio de um juizo analitico
entre resultados e entradas.

Nesse sentido, Timothy Coelli [et al] explica: “a natural measure of performance is a
productivity ratio: the ratio of outputs to inputs, where larger values of this ratio are associated

8 Em uma traducdo livre, definir o seguinte indice de produtividade é

with better performance
uma boa medida de desempenho: a relagdo entre resultados e entradas, de modo que quanto
maior for a propor¢ao alcangada, mais eficiente serd a empreitada.

Nao obstante, ainda que correta, a visao tradicional precisa ser aprofundada, porquanto
a correlagdo entre resultados e entradas, segundo Timothy Coelli, demonstra-se insuficiente
para o apropriado exame de (in)eficiéncia. A perspectiva do pensamento econémico sobre a
eficiéncia a subdivide em dois planos, quais sejam, (i) a eficiéncia produtiva ou técnica e (ii) a
eficiéncia alocativa’.

A eficiéncia produtiva ou técnica — sindbnimos — estd em grande medida relacionada
com a visdo tradicional sobre a eficiéncia, que abordamos anteriormente. Assim, quanto
menores forem os custos de transag¢do para produzir algo com a melhor técnica possivel, maior
sera a eficiéncia produtiva. Entretanto, ainda que um determinado bem ou servigo seja realizado
com a melhor técnica possivel e com os menores custos, isso, por si s0, ndo implica
automaticamente em eficiéncia absoluta.

A esse respeito, a eficiéncia produtiva deve ser analisada sempre a luz da eficiéncia
alocativa. Esta se trata da medida em que os bens e servigos produzidos sdo Uteis a sociedade.
Isto €, para haver eficiéncia alocativa, pressupde-se a existéncia de demanda para tal bem ou

servico, de modo a aloca-lo na sociedade ou no mercado de consumo. Dessa forma, imaginemos

8 COELLI, Timothy J.; PRASADA RAO, D. S.; O’'DONNELL, Christopher; BATTESE, George E. 4n
introduction to efficiency and productivity analysis. 2. ed. New York: Springer, 1998. p. 1.

® COELLI, Timothy J.; PRASADA RAO, D. S.; O’DONNELL, Christopher; BATTESE, George E. An
introduction to efficiency and productivity analysis. 2. ed. New York: Springer, 1998. p. 3-5.
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que um determinado bem ¢ produzido com a méxima eficiéncia técnica e com os menores custos
possiveis; porém ndao hd demanda para ele por parte da sociedade, tornando extremamente
dificil aloca-lo. Nesse caso, a luz das dimensdes produtiva e alocativa da eficiéncia, pode-se
concluir que referido bem hipotético ¢ ineficiente.

Em um mercado de consumo, ¢ possivel considerar que determinado bem possui
eficiéncia alocativa quando pode ser distribuido de maneira 6tima pela propria vontade dos
consumidores. Estes devem, nesse sentido, ver uma utilidade relevante no bem que os fagam
desejar consumir referido produto. Assim, tem-se que, para ser alocado, o bem necessita de um
valor intrinseco que, para o consumidor, seja maior do que a contraprestacao a ser prestada —
pecuniaria ou nao.

Dessa forma, conclui-se que a eficiéncia econdmica ¢ fruto da conjugacdo entre as
eficiéncias produtiva e alocativa. Destarte, concomitantemente, para existir um produto ou
servigo eficiente, deve-se utilizar a melhor técnica com os minimos custos possiveis, ao passo
que ¢ preciso existir demanda pelo produto ou servi¢o na sociedade. S3o esses 0s pressupostos
analiticos minimos que, juntos, sdo capazes de demonstrar conclusivamente a eficiéncia
econdmica de algum processo produtivo ou da prestacdo de um servigo.

A despeito disso, a eficiéncia econdmica ndo ¢ a Unica modalidade relevante para o
nosso estudo. Do ponto de vista coletivo, tdo importante quanto ela ¢ a eficiéncia social, que
diz respeito ao bem-estar dos integrantes da sociedade. A eficiéncia social consiste na
otimizagdo de determinados resultados em uma sociedade, em face das entradas existentes e
disponiveis.

De todo modo, embora o conceito de eficiéncia social esteja mais relacionado com o
bem-estar econdmico de uma sociedade, certa é a sua concomitante relagdo com fatores nao
econdmicos, tais como fatores politicos, culturais e sociais. Assim, a analise de eficiéncia nao
se restringe apenas a economia, podendo ser estendida também a outras dimensdes além da
econOmica. Dessa forma, dentro do espectro social, € plenamente possivel — inclusive indicado
em varios casos — realizar-se uma analise sobre os custos de transa¢ao envolvidos, as entradas
utilizadas, os resultados alcangados e a respectiva alocacao destes.

Segundo Jeffrey Harrison'’, o advento do termo eficiéncia social reside no pensamento

de Ronald Coase (1960). Segundo o economista, a eficiéncia social ¢ a maximizagdo do bem-

10 HARRISON, Jeffrey L. Law and economics in a nutshell. St. Paul: West Academic, 2016. cap. 2.
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estar social, ou seja, a elevagdo ao maximo das receitas alcangadas a partir dos fatores e insumos
disponiveis. A medida da eficiéncia social pode ser alcangada a partir da razdo entre dois
aspectos: o custo social e o beneficio social. Consideram-se maximizadas as receitas caso as
entradas e os resultados obtidos forem gerenciados de modo a se alcangar um beneficio social
igual ou superior ao custo social. Assim, ¢ possivel relacionar a eficiéncia social com a
eficiéncia alocativa, na medida em que a eficiéncia social envolve a adequada distribui¢cdo de
beneficios a sociedade.

Nao obstante, o conceito de eficiéncia social ndo se trata apenas de uma singela
interpretagdo da eficiéncia alocativa em uma perspectiva comunitaria. Isso, porque o panorama
social ¢ também afetado por determinados fatores chamados de externalidades. Pode-se
entender como externalidades todo o tipo de atividade exercida por individuos ou organizagdes
que geram repercussdes sobre outros individuos e outras organizagdes. Desse modo, sempre
que a a¢do de um afeta a existéncia de outrem, configurar-se-a uma externalidade. Por exemplo,
os efeitos da poluicdo industrial causada sobre as pessoas que com ela convivem é uma
externalidade e, como tal, precisa ser levada em consideragao.

Para avaliarmos a eficiéncia social de determinado fator, portanto, ¢ importante
também considerarmos as externalidades, incluindo-as no campo dos custos sociais inerentes
as entradas. Caso os beneficios alcancados sejam superiores aos custos decorrentes das
externalidades, pode-se concluir que tal fator socialmente hipotético ¢ eficiente. Vale dizer,
quanto maiores os efeitos das externalidades, mais dificil é para quem a produz negociar
compensagdes individualmente com quem sofre seus efeitos. Nesse caso, compete ao
ordenamento juridico disciplinar normas de conduta a serem respeitadas por todos,
estruturando-se a organizagdo social de tal maneira que haja limites e compensagdes

previamente definidas para as externalidades.

3. A PERSPECTIVA DO PENSAMENTO ECONOMICO SOBRE A EFICIENCIA
APLICADA AO PRINCIPIO DA EFICIENCIA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Feitas as abordagens acima sobre o principio juridico-constitucional da eficiéncia, bem
como sobre a perspectiva do pensamento econdmico a respeito da eficiéncia, finalmente

chegamos ao objetivo primordial de nossa breve andlise. O principio da eficiéncia consiste em
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uma diretriz constitucional das mais relevantes para a atuagdo da Administragdo Publica.
Todavia, nem sempre a visao juridica da eficiéncia € completa o bastante para, de fato, sustentar
um juizo de valor sobre a (in)eficiéncia de determinada conduta administrativa ou politica
publica.

Embora tenhamos dito acima, em nossa analise, que o principio da eficiéncia impde
que a atividade do Estado deva ser avaliada sob o ponto de vista dos resultados alcancados;
além de metas poderem ser estabelecidas para balizar a conduta estatal, ha outros aspectos
essenciais que precisam ser considerados e que vém sendo deixado de lado. A eficiéncia da
atividade estatal ndo pode ser mera retérica do gestor publico. Infelizmente, ¢ comum
testemunharmos gestores publicos conduzindo a atuagdo estatal a revelia de qualquer
planejamento sério, ignorando seus inputs e outputs, alcancando, assim, resultados positivos e
negativos, por meio de politicas publicas aleatdrias. Diante disso, o despreparado gestor tende
a ignorar as implicagdes negativas de suas condutas, ao passo que busca exaltar aos
administrados os efeitos positivos que foram gerados, como se a existéncia de algum resultado
positivo indicasse, por si s6, uma administracao eficiente.

Essa hipotética atuacdo do gestor, leigo ou mal-intencionado, é, em realidade, uma
grande falacia que, por muitas vezes, engana grande parte dos cidadaos, independentemente de
nivel escolar ou capacidade econdmico-financeira; devendo, portanto, ser desmentida, a fim de
que a sociedade possa cobrar da Administragdo Publica uma atuacao de fato eficiente.

Desse modo, buscamos delimitar um substrato tedrico minimo capaz de fornecer os
elementos necessarios para se concluir analiticamente se determinada atuagcao administrativa —
atos administrativos, contratos administrativos, politicas publicas etc. — foi ou nao eficiente.

A andlise minima de eficiéncia da atividade administrativa deve percorrer os seguintes
pontos: (i) previamente, os objetivos que pretendem ser alcangcados com determinada atuacao
estatal precisam ser estabelecidos; (ii) as entradas — inputs ou fatores de producao — devem ser
consideradas e seus custos somados; (iii) todos os resultados — outputs — alcangados precisam
ser registrados; (iv) os resultados precisam ser positivos, de modo que os beneficios superem
os custos despendidos, bem como corresponder aos objetivos previamente estipulados; (v) a
atuacdo administrativa necessita ter sido feita com a eficiéncia técnica, produzindo o melhor
resultado pelo menor custo possivel; (vi) o resultado da atividade estatal precisa ter destinatarios
responsdveis por uma demanda social para o resultado que lhes € entregue; e (vii) as

externalidades negativas decorrentes da atuagdo administrativa precisam ser menores do que o
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beneficio que ao custo delas foi entregue para a sociedade, bem como deve haver medidas de
compensagao para as referidas externalidades.

Portanto, percorridos todos esses pontos, podemos analisar tecnicamente e de maneira
individualizada cada atua¢do administrativa do Estado. Desta forma, ¢ possivel concluir
fundamentadamente a respeito da eficiéncia ou da ineficiéncia do Estado e do administrador

publico ao exercer os seus atos de gestao sobre a coisa publica.

CONCLUSAO

A questdo da eficiéncia na Administragdo Publica traz consigo desafios significativos
que frequentemente implicam, com efeito, ineficiéncia generalizada. Entre os principais fatores
que contribuem para essa realidade estdo a falta de pessoal qualificado, a auséncia de
planejamento estratégico adequado e a implementagdo de politicas publicas sem uma clara
definicdo de objetivos. Estes problemas estruturais limitam a capacidade do Estado de atender
as demandas da sociedade de forma eficaz.

A caréncia de pessoal capacitado compromete a eficiéncia técnica das operagdes
administrativas, gerando desperdicio de recursos e reduzindo a qualidade dos servigos
prestados. Além disso, a falta de planejamento continuo e detalhado impede que as acdes da
Administragdo Publica sigam uma trajetoria consistente, o que faz com que os formuladores de
politicas publicas, muitas vezes, fracassem ao ndo saberem exatamente a qual lugar querem
chegar ou quais resultados desejam alcangar.

Para superar esses obstaculos, € necessario adotar medidas concretas que promovam a
capacitacao continua dos servidores publicos e incentivem a formulagao de planos estratégicos
solidos para a execucdo de politicas publicas. Tais planos devem incluir metas claras e
mensuraveis, de modo a garantir que a eficiéncia ndo seja apenas um principio abstrato, mas
uma pratica aplicada concretamente no setor publico.

Portanto, a eficiéncia na Administragdo Publica requer mais do que apenas
cumprimento formal de obrigagdes legais; ela depende da qualificacdo de seu pessoal, do
planejamento adequado e da capacidade de medir o impacto das acdes governamentais.

Somente dessa forma a administracao publica podera tornar-se mais eficiente, garantindo que
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os recursos publicos sejam utilizados de forma racional e que as politicas publicas alcancem
seus objetivos de maneira clara e mensuravel.

A correta analise para definir em que medida a atua¢ao da Administragdo Publica € ou
ndo eficiente precisa, mais do que nunca, ser estimulada, debatida e realizada. A cobranga por
eficiéncia na atuacdo do Estado ndo ¢ um capricho, mas sim um importante exercicio de
cidadania, o qual ndo pode ser deixado de lado. Uma sociedade capacitada para avaliar a
eficiéncia estatal ¢ uma sociedade apta a cobrar corretamente os resultados que se esperam do

Estado e do gestor publico que esta a sua frente.

Em suma, conclui-se que o ato estatal eficiente consiste naquele que alcanga os
resultados previamente delimitados e planejados, acarretando os menores custos econdomico €
social possiveis, atendendo as demandas sociais de modo a alocar adequadamente o produto de
seu resultado aos destinatarios que dele necessitem, bem como que promove medidas de
compensagdo para reduzir os efeitos colaterais que derivam das externalidades negativas

geradas a partir de sua atuagao.
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