MINISTERID PUBLICO E A ATUAGAD RESOLLTIVA NA DEFESA
DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS

PUBLIL PROSECUTOR S DFHEE AND RESOLUTIVE ALTION IV THE
DEFENSE OF FUNDAMENTAL FIGHTS

Joéio Gaspar Rodrigues
Mestre em Direito. Promotor do Ministério Piblico da Amazonia

RESUMO

Este ensaio busca reunir reflexdes sobre a obrigacao constitucional do Ministério Publico
de entregar resultados e cumprir finalidades juridicas, garantindo a democracia e as
promessas constitucionais, por meio de uma investigacdo de natureza bibliografica,
analitica e documental, utilizando-se de uma metodologia dedutiva. Diante da
complexidade moderna, novos saberes e interlocutores se abrem, em redes liquidas, para
solucdes mais efetivas. Nao se trata de ocupar todos os espagos, mas de atuar com
qualidade, focando em resultados socialmente relevantes em todas as areas, cuja tutela
foi deferida a instituicdo. A resolutividade, uma nova maneira de pensar a atuagdo, exige
analises, estudos e planejamento. Neste contexto, o Ministério Publico assume carater
dialogal, buscando solucionar os conflitos, evitando um ethos combativo e adversarial.
Palavras-chave: Ministério Publico. Resolutividade. Multirracionalidade. Direitos
fundamentais. Resolutivismo.

ABSTRACT

This essay aims to gather reflections on the constitutional obligation of the Public
Prosecutor's Office to deliver results and fulfill legal purposes, ensuring democracy and
constitutional promises, through a bibliographic, analytical, and documentary
investigation, using a deductive methodology. In light of modern complexity, new
knowledge and interlocutors emerge, in liquid networks, for more effective solutions. It
is not about occupying all spaces, but about acting with quality, focusing on socially
relevant results in all areas entrusted to the institution. Resolution, a new way of thinking
about action, requires analysis, studies, and planning. In this context, the Public
Prosecutor's Office assumes a dialogical character, seeking to resolve conflicts and
avoiding a combative and adversarial ethos.

Keywords: Public Prosecutor's Office. Resolutivity. Multirationality. Fundamental
rights. Resolutivism.
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1- INTRODUCAO

As sociedades se reescrevem cada vez mais rapido, como num processo de
aceleracdo historica. A partir dessa evidéncia, institui¢cdes criadas para servi-las precisam,
de algum modo, encontrar a sintonia perfeita para estarem no mesmo diapasdo e entregar
os resultados concretos ansiados. Neste propodsito de entregar resultados tteis e relevantes
a sociedade, o Ministério Publico buscou construir no horizonte das ideias politicas e
juridicas, uma doutrina que lhe assegurasse o map road para alcancar esse elevado
objetivo. Desse entrechoque de expectativas e diante de modelos de atuacao pouco

efetivos, surge finalmente a doutrina da resolutividade®.

Ja ndo ¢ uma hipotese vacilante, mas pratica com algum nivel de consolidagao e
de repercussdo na instituicdo. O desejo etéreo de fazer-se efetiva na prestacdo de seus
servicos a sociedade e de identificar-se por caracteres proprios enquanto institui¢ao, teve
na doutrina da resolutividade o instrumento atrativo e aglutinador. Obviamente, a falta de
introjecao de experiéncias passadas, atrasou um pouco o surgimento e o desenvolvimento

da doutrina, mas sua disseminagao persiste firme e solida.

Mas entregar resultados e cumprir promessas constitucionais sdo deveres de
elevada magnitude de uma instituicdo teleologica, vocacionada a concretizar propositos,
finalidades e objetivos. Se ha um dever institucional na entrega do bem da vida (individual
indisponivel ou coletivo), existe, por outro lado, o direito dos destinatarios dos servicos
ministeriais (os cidaddos e as cidadas) e financiadores de todas as formas de expressdo

do poder estatal, de exigir tal efetividade.

Por esta perspectiva, este ensaio busca reunir reflexdes sobre a obrigacdo
constitucional do Ministério Publico, a partir de um profundo padrao de integridade, de
entregar resultados Uteis e socialmente relevantes, garantindo a democracia e as

promessas constitucionais. A prospecc¢ao teorica se faz por meio de uma investigacao de

! Sobre a génese e a evolugdo histérica da resolutividade no ambito do Ministério Publico, conferir
Rodrigues (2023b, pp. 46-47).
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natureza bibliografica, analitica e documental, utilizando-se de uma metodologia
dedutiva. A resolutividade, uma nova maneira de pensar a atuacao, exige analise (fatica e
contextual), estudo e planejamento. Neste cenario, o Ministério Publico assume carater
dialogal, buscando solucionar os conflitos, evitando, em principio, um ethos combativo e

adversarial.

2- RESOLUTIVIDADE E DEMANDISMO

A atuagdo demandistica serve-se da técnica de subjugacgdo, de “dobrar o outro”
(a parte adversa) ao seu propoésito. Gera espacgos sagrados, espagos exclusivos que se
fecham e se separam do exterior, criando um mundo proprio que se reflete no classico
aforismo: Quod non est in actis non est in mundo (0 que ndo esta nos autos nao esta no
mundo). Ha limites que separam os iniciados dos ndo iniciados, a comegar pela propria
linguagem empregada. A linguagem demandistica, esvaziada de qualquer fungdo
comunicativa, ¢ empregada ndo para convencer (atitude essencialmente democratica),

mas para alcangar e expressar uma verdade absoluta: a coisa julgada.

J& os meios resolutivos atuam, num primeiro e decisivo momento, de forma
dialogal e articuladora, chamando o outro para a solu¢do do conflito. Ndo ¢ a violéncia
ou o poder impositivo que, inicialmente, caracteriza a resolutividade, mas a persuasao e
o didlogo. Nao logrando éxito, a postura resolutiva persiste, ainda que fazendo uso de
outros métodos ligados as suas prerrogativas publicas, pois espacos de linguagem também

sdo espacos de poder.

A hierarquizagdo e a ritualiza¢do formal forjadas pelo demandismo ndo ajudam
a preservar a exatidao dos fatos. Como diz Rosling (2019, p. 56), “olhar do alto para baixo
distorce a visdo. Todo o resto parece igualmente baixo, mas nao ¢”. Ademais, tanto as
instituigdes politicas quanto juridicas estdo desconstruindo cada vez mais as estruturas
hierarquicas (Han, 2018, p. 150). A moderna tecnologia do poder ja ndo se manifesta na
forma tradicional de violenta impositividade, € nem representa um medium central da

convivéncia politica.
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O demandismo ¢ ainda tdo arraigado na estrutura de atuagdo do Ministério
Publico que a aplica¢dao de um principio tdo essencial como o da cortesia, ainda esta preso
ao processo judicial. Veja-se, por exemplo, o art. 43, IX, da Lei Organica Nacional do
Ministério Publico (Lei n. 8.625/1993) quando elenca como dever dos membros do
Ministério Publico “tratar com urbanidade as partes, testemunhas, funciondrios e

auxiliares da Justiga”.

Por esta lei, em principio, o dever de urbanidade ou de cortesia ndo se aplica
além dos atores, direta ou indiretamente, ligados ao processo judicial: partes,
testemunhas, funciondrios e auxiliares da Justica. E reflexo do demandismo
predominante. Esqueceu-se o legislador que o MP atua fora do processo judicial
estabelecendo relagdes com outros atores: pessoas do povo (atendimento ao publico),
politicos (vereadores, prefeitos, secretarios municipais, estaduais, etc.), servidores
publicos em geral (policiais militares, civis, peritos, professores, gestores etc.), alunos,
consumidores, pessoas idosas, criangas e adolescentes, vitimas de crimes ou de violéncia,

sobreviventes de tortura etc. E com todos precisa valer-se do respeito e da cortesia.

O rito de passagem do puro e mecanico demandismo ¢ constituido pela estratégia
que, por sua vez, ¢ alimentada pelo estudo, andlise e planejamento, as trés palavras de
ordem da resolutividade. O estudo ¢ o aspecto técnico envolvido na questdo; a analise
refere-se aos fatos e sua contextualizagio?; e o planejamento é a combinagio produtiva
das duas varidveis anteriores para alcancar a melhor solu¢do e entregar os melhores
resultados. Este tripé bem executado, com um comeco, um meio € um movimento em
direcdo ao climax resolutivo, coroa uma atuagdo moderna do Ministério Publico. Do
contrario, sem esfor¢o analitico, cientifico e estratégico, produz-se um agregado de

aparéncia, que salta em pedacos a menor dificuldade.

Ainda ¢é preciso ter claro que a preferéncia pela resolutividade — enquanto
movimento funcional extrajudicial - ndo implica, sic et simpliciter, na correspondente
diaboliza¢do da judicializagdo das demandas. O sistema judiciario continua a ser, nesta

multiplicidade de portas de acesso a justi¢a oferecida pelo contexto juridico moderno, um

2 Neste sentido, veja-se a disposi¢do do art. 25, da Resolugdo CNMP n. 261/2023 (Codigo de Etica): “O
membro do Ministério Publico atuarad com prudéncia, particularmente atento as consequéncias de seus atos
e decisoes, e zelando para que sejam racionalmente motivados a luz do ordenamento juridico, a partir da
consideracdo de todos os fatos, circunstincias e alegagdes constantes dos processos, procedimentos ou
feitos congéneres”.
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canal determinante para alcancar a seguranga juridica e a estabilidade das relagdes sociais
(“tutela por adjudicag@o”). E como tal, ndo pode ser menosprezado ou demonizado, mas
aperfeicoado na exata propor¢ao das exigéncias sociais atuais por efetividade na entrega

dos servigos publicos.

Uma compreensdo parcial, a partir das consideragdes iniciais langadas acima,
autoriza conceituar a resolutividade como uma qualidade da atuagdo funcional do
membro do Ministério Publico, em qualquer area funcional, adstrita a producao de
resultados uteis e relevantes, com a entrega do bem da vida e adimplindo as promessas

constitucionais no raio de suas competéncias fundamentais.

3- RESOLUTIVIDADE E MULTIRRACIONALIDADE

A atividade desenvolvida pelo Ministério Publico €, essencialmente, criadora,
justamente porque precisa cumprir multiplas promessas constitucionais, sobre as quais o
constituinte origindrio ndo indicou, com clareza, os meios necessarios para concretiza-
las. Se coubesse a institui¢do apenas a “defesa da ordem juridica” (tal como previsto no
art. 127, caput, da Constituicdo Federal), excluindo-se, por hipdtese, a “defesa do regime
democratico”, poder-se-ia cogitar, remotamente, da conformidade de uma atuacdo menos
criativa, e mais mecanica. Mas o cendrio constitucional ¢ mais exigente e mais

abrangente, impondo a instituicido um engajamento impar na defesa dos interesses

langados no art. 1272,

Sob essa perspectiva, 0 membro do Ministério Publico instado a entregar
resultados relevantes e uteis aos seus clientes constitucionais, precisa munir-se € cercar-
se de multiplas formas de racionalidade (Nogueira, 2004, p. 370), que ndo apenas um

standard de racionalidade estritamente juridica:

3 A busca multirracional pela exceléncia profissional revela um esforco institucional em eliminar todos os
grandes obstaculos para a felicidade da vida social humana (que constituem outras tantas promessas
constitucionais): o medo, a fome, a inseguranga ¢ a ameaca existencial.
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a) uma razdo técnica, que o habilita a como fazer as coisas (“saber fazer”). E
essa razao técnica ¢ mais vertical e extensa, rompendo os limites da mera dogmatica

juridica e incorporando uma compreensao transversalmente humanista.

b) uma razdo critica, que o impele a pensar sobre as coisas, incentivando a
detectar, nomear e corrigir faldcias em uma ampla gama de conceitos (Pinker, 2018, p.
444; Rosling, 2019, p. 55). Se os membros forem meramente bem informados, dotados
de uma razdo técnica, irdo estudar as coisas, mas dificilmente farao alguma inovacao em
sua area de atuacao. Nao haveria inovagao e progresso sem o estimulo proporcionado por

um senso critico apurado nas batalhas diarias.

¢) uma razdo politica, que o auxilia a conviver com o diferente (com a
diversidade antagonica de opinides), se inserir na sociedade e pensa-la. Em sentido
proprio, politica ndo ¢ a vontade de exercer o dominio, mas a decisdo de viver
conjuntamente. A esséncia do politico ¢ o agir conjunto, que se radica no falar (e escutar)
uns com os outros. A vida humana nao se politiza ao se abandonar incondicionalmente ao
poder; somente a decisdo de viver juntos € que politiza a existéncia humana (Han, 2018,
p. 124-125/213). Os tempos atuais, de extrema polarizag¢do, exigem membros ministeriais
que sejam porosos, polivalentes, de mentes inquietas e ndo lineares, receptivos as ideias
e a vida publica, com a capacidade de construir e organizar, persuadir sem cessar, fixar

parametros de sentido para toda uma coletividade.

d) uma razdo teleologica, em que o membro do Ministério Publico age buscando
fins, resultados. O agente ministerial ndo instaura, por exemplo, um PIC ou outro
procedimento qualquer, ou ajuiza uma ac¢do judicial, para apreciar a beleza do
encadeamento dos atos ou para discutir teses académicas (e bizantinas), mas para atingir
uma finalidade substancial e pratica. Essa perspectiva teleoldgica resgata a ligagdo com a

vida que, como afirma Leibholz (1964, p. 39), “¢ tdo necessaria para a ciéncia juridica”.

O aplicador do Direito ha de ter sempre diante dos olhos, o fim da lei, o resultado
que quer alcancar na sua atuacao pratica (Ferrara, 1987, p. 130); a lei ¢ um ordenamento
de prote¢do que pretende satisfazer certas necessidades, e deve interpretar-se no sentido
da melhor resposta a esta finalidade, e portanto, em toda a plenitude que assegure tal

tutela.
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€) uma razdo comunicativa consistente na capacidade (ou habilidade) de
comunicar-se de maneira racional, baseada em fatos, argumentos racionais e compreensao
mutua. Esté relacionada a busca de consenso através do didlogo e de manter-se atento a
perspectiva alheia. A democracia caracteriza-se por ter um nucleo essencial comunicativo

(Han, 2018, p. 109), que permite o “falar” e o “escutar”.

A horizontalidade entre “falar” e “escutar” amplia a possibilidade de acordos e
de composi¢des, meios aptos a superar divergéncias e conflitos. A razdo comunicativa
abre um espago deliberativo e coloca em movimento diversos recursos resolutivos. O

demandismo, por sua vez, abre-se como um vazio comunicativo.

f) uma razdo estratégica, que se aplica em contextos de interacdo estratégica,
onde os agentes tentam maximizar seus resultados em um ambiente onde as ag¢des de
outros agentes sdo relevantes. Um agente publico, obrigado a dialogar com outros agentes
(publicos ou privados), com narrativas, saberes e interesses diversos, acaba sendo uma

criatura contextual e desenvolvendo estratégias adequadas a tais ambientes diversos.

A atuagdo do membro ministerial, em base eminentemente multirracional, ndao
precisa recear os inevitdveis erros. Os erros ndo devem ser justificados ou explicados
(salvo, eventualmente, em sede disciplinar, em havendo algum especifico elemento
animico que os transformem em “erros maliciosos” ou “fraudulentos”), mas usados como
fonte de calibragio para futuros acertos*. E o aprendizado a partir dos erros, dos chamados
“erros proveitosos” (Lovelock, 2006, p. 32), sementes de uma explicagio mais
verdadeira, numa espécie de ‘“criacio da ordem pela desordem”. Os poderes
regeneradores e construtivos dessa multirracionalidade, movidos por uma criatividade
persistente, além de superar a sabedoria convencional (posta em xeque pelo ritmo
acelerado de tudo), indicardo os rumos a seguir para qualquer acdo empreendida pelo

Ministério Publico.

Esse sistema multirracional “auto-organiza-se” em pleno processo de atuagao
funcional. Ele desenvolve-se através de pequenas etapas, mas todas juntas atingem um

resultado complexo, afetando, substancialmente, os objetivos juridico-sociais do

4 Como diz Steven Pinker (2018, p. 450), “é da propria natureza da racionalidade que aqueles que
raciocinam sempre podem dar um passo atras, considerar suas proprias deficiéncias e pensar em maneiras
de contorna-las”.
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Ministério Publico. Nao sdo necessarias acdes complexas para produzir resultados
complexos, basta a combinagdo simples dessas racionalidades para surpreender novos

elos de associagao.

A busca multirracional pela exceléncia profissional revela um esforco
institucional em eliminar todos os grandes obstaculos para a felicidade da vida social
humana (que constituem outras tantas promessas constitucionais): o medo, a fome, a

inseguranca ¢ a ameaga existencial.

E importante ressaltar, por fim, que um método racional inico ndo pode nutrir a
pretensdo de ser a panaceia das fungdes atribuidas ao Ministério Publico. A forma de
atuacgdo ¢ diferente em cada caso particular, segundo a demanda submetida. Neste sentido,
o sincretismo dos métodos, tdo combatido, longe de ser prejudicial, ¢ absolutamente

necessario para uma inser¢ao institucional em ambiente social tdo diverso e exigente.

4- A RESOLUTIVIDADE, O CARATER TELEOLOGICO DO MINISTERIO
PUBLICO E A ABRANGENCIA EM CADEIA

Nos debates doutrinarios e institucionais, ao longo dos ultimos anos, a
resolutividade ¢ mais frequentemente invocada do que descrita e ¢ mais frequentemente
descrita do que definida. Esta dificuldade em conceituar, de modo a categorizar a
resolutividade como uma doutrina especial e distinguivel, existe por uma razao muito
simples: a entrega de resultados concretos e Uteis constitui a esséncia constitucional do
Ministério Publico. Todo o seu desenho constitucional alavanca-se sobre a expectativa de
que a instituicdo cumpra suas finalidades referentes a “defesa da ordem juridica”, a

“defesa do regime democratico” e a “defesa dos interesses sociais e individuais

indisponiveis”.

A resolutividade liga-se visceralmente com a natureza teleologica do Ministério
Publico, de ser impulsionado por finalidades, objetivos e fins projetados na Constitui¢ao

e nas leis. Finalidades e resultados, continuamente atualizados pelas exigéncias sociais,
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moldam uma sinonimia quase perfeita, e obrigam a instituicao a ter, no minimo, uma

postura resolutiva na execugao de todas as suas funcdes.

Os aspectos teleoldgico e resolutivo do Ministério Publico sdo qualidades
institucionais intrinsecas e intemporais, ndo consequéncias derivadas de uma época
especifica (com suas especificas exigéncias e necessidades). Tanto ¢ assim que,
historicamente, o MP brilha na democracia (regime sabidamente reivindicativo) que lhe
oferece um horizonte de possibilidades e fenece quando ha uma erosdo democratica

(cenario que drena a capacidade institucional de entregar resultados).

Mas se os aspectos teleologico e resolutivo sdao qualidades intrinsecas
institucionais e quase sinonimicas, por que s6 anos depois da Constitui¢do Federal de
1988 passou-se a falar doutrinariamente sobre resolutividade? A resposta esta em duas
variaveis de enorme peso nas conquistas culturais de qualquer ramo do conhecimento

humano: semantica e o possivel adjacente.

Um fendmeno resulta transformado pelo simples fato de ser nomeado e definido.
Muitas vezes, a semantica molda a realidade, confere o sopro de vida a fendmenos que
sempre existiram na facticidade do dia a dia, mas sem um aparato conceitual identificador,
¢ como se nao existissem. Ha muitos exemplos: violéncia obstétrica, racismo estrutural,

capacitismo, serendipidade, resolutividade institucional etc.

Entre alguns povos primitivos (Harari, 2016, p. 197), por exemplo, a vida
humana s6 comega depois que o bebé recebe um nome. Quando nasce uma crianga, os
familiares esperam algum tempo antes de lhe darem o nome. Se decidem nao ficar com o
bebé (porque sofre de alguma deformidade ou por motivos econdmicos), eles o0 matam.
Contanto que o facam antes da cerimdnia em que lhe ¢ dado o nome, esse ato nao ¢

considerado assassinato. E como se uma vida humana sem nome, ndo existisse.

A auséncia de um termo semantico batismal impede que se extraia todas as
consequéncias possiveis de um fendomeno. No caso especifico do Ministério Publico, a
doutrina sobre efetividade e entrega de resultados so surge e se desenvolve quando ¢
cunhado o termo “resolutividade”. E o grio de areia, em torno do qual, um trabalho

paciente cria uma pérola de inestimavel valor.
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A segunda variavel - que em si ¢ um padrao de inovagdo - que levou o
desenvolvimento institucional ao nivel da resolutividade é o “possivel adjacente”. E um
modelo de inovagdo, como ja ressaltado, sugerido por S. Johnson (2011, p. 30), e pode
ser definido como “uma espécie de futuro espectral, pairando nas bordas do atual estado
de coisas, um mapa de todas as maneiras segundo as quais o presente pode se reinventar”.
A ideia central é que a inovagdo muitas vezes ocorre explorando o que ¢ "possivel" dentro
do espaco proximo ou "adjacente" ao que ja é conhecido e praticado. E a experiéncia
confirma que tudo o que € possivel serd, em algum momento, realizado ou pelo menos

tentado.

No caso em andlise, a descoberta e o desenvolvimento desse perfil resolutivo s6
foram possiveis, gragas ao nivel de maturidade democratica alcangado pela sociedade
brasileira. Isso explica porque a resolutividade, embora seja inerente a esséncia
teleoldgica da instituicdo, nunca foi possivel estrutura-la durante a maior parte do século
XX (recheado de regimes excecdo ou fracamente democraticos). O “possivel adjacente”
para a resolutividade foi a temporalidade democratica, assim como outras descobertas e
conquistas ainda continuardo a depender dessas bordas alargdveis (desse “futuro

espectral” ou desses “sinais do futuro”).

A medida que a ambiéncia democratica vai se desenvolvendo e se tornando mais
elaborada, o corpo de conhecimento positivo e testado aumenta, e as sequéncias
observadas se tornam mais complexas e de maior alcance. Nessa linha de argumentacao,
se a democracia brasileira persistir se consolidando ao longo dos anos, o sarrafo do
“possivel adjacente” serd elevado e novas conquistas serdo alcancadas (conquistas ja

cogitadas ou imanentes, mas sem o ambiente adequado para acolhé-las como razoaveis).

Falar, portanto, sobre Ministério Publico resolutivo acaba sendo quase um
pleonasmo. Mas a expectativa de uma postura resolutiva capaz de entregar resultados
uteis e relevantes acaba sendo um poderoso guia para a agdo. E as virtudes tradicionais
que a acompanham, tais como o cumprimento do dever, a disciplina e o rigoroso — e

continuo - estudo, constituem forcas de renovagao da atualidade democratica.

Outro ponto importante a destacar ¢ a resolutividade em cadeia (ou “all-
embracing”). Esta forma de atuagdo, para exaurir toda sua potencialidade, precisa

insinuar-se dendriticamente, através de toda a instituicao, atravessando-a até alcancar os
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orgaos de execucao da atividade finalistica. Os fios que a transmitem de ponta a ponta,
devem ter a capilaridade necessaria para interconectar todos os 6rgdos, desde os da
atividade-meio até os da atividade-fim, incidindo de forma automatica e obedecendo ao

planejamento estratégico da instituigao.

5- ATUACAO EM REDE

O Ministério Publico, em qualquer area de atuacdao, nao pode ser insular,
voltando-se, teimosamente, para si, reproduzindo um cenario orwelliano composto de
membros atomizados, ndo sabendo mais se comunicar entre si. Primeiro, porque se assim
procede, perde grandes oportunidades de inovacdo, dado que agentes ou 6rgaos que se
relacionam com muitas unidades diferentes (intra ou extrainstitucionalmente) tendem a
ser melhores fontes de inovacao do que aqueles voltados unicamente para si (Pariser,
2012, p. 92-93). Um ambiente criativo frequentemente depende de “redes liquidas”, nas
quais ideias diferentes podem colidir em configuragdes diferentes ou intui¢cdes podem
surgir & espera de uma conexdo. Essas ideias (ou intui¢des) surgem por serendipidade® —
busca-se uma resposta para um problema, e encontra-se outra. Dessa forma, as ideias

costumam surgir em lugares onde a colisdo aleatdria € mais provavel.

A inovagdo prospera quando as varias ideias tém espago para se conectar e se
recombinar com outras, quando intui¢des podem encontrar em outras, a capacidade de
colmatar seus vazios. Ao invés de construir muros entre as ideias, impedindo o
estabelecimento de conexdes e de combinagdes, o ideal para a inovagdo € lancar pontes,

criando o cenario perfeito para o surgimento e a consolidagdo de boas praticas.

As redes liquidas — esse imenso caldeirdo de ideias diversas - sdo os locais em
que novas ideias, temas e até linguagens sdo criados e postos a prova no comeércio
ordinario da vida. O pior efeito da atomizagdo, insularidade ou unidimensionalidade dos

agentes ministeriais ¢ confina-los ao seu 6rgdo de execugdo (ou até nos limites da sua

5 Serendipidade refere-se a ocorréncia de descobertas ou eventos felizes e inesperados, que acontecem por
acaso ou por sorte enquanto se procura por algo diferente. E a capacidade de fazer uma descoberta valiosa
ou util de forma ndo intencional, muitas vezes enquanto se esta focado em outro objetivo.
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area de atuacdo especializada), incapazes de ver e explorar o cabedal das enormes

possibilidades dos espacos abertos constituidos por players internos e externos.

Em uma rede caotica, fraturada, de baixa densidade dialdgica, ideias surgem e
desaparecem sem deixar registros, pois ndo encontram outras capazes de testa-las. Em
redes densas, irrigadas por farto didlogo e larga cooperacdo, boas ideias e boas praticas
tém uma propensao natural a entrar em circulacao. O ponto de partida da inovagao nao ¢
o trabalho solitario no gabinete de trabalho, mas a mesa de reunido com a equipe € os
colegas de institui¢do: uma estrutura suficientemente geral e aberta capaz de produzir
pensamentos inovadores e insights criativos. Novas ideias ndo florescem em
arquipélagos. O ambiente de grupo ajuda a contextualizar problemas (Johnson, 2011, p.
55/75), a medida em que questdes levantadas por colegas for¢am os interlocutores a

pensar numa escala ou nivel diferente.

Em sessoes grupais de discussdo e de solugdo de problemas (ou “ambiente de
dialogo”), os ingredientes do raciocinio de uma pessoa podem ser insights para outra ou
o pontapé inicial para uma nova ordem de raciocinios, resultando num quadro de novas
combinagdes produtivas e despertando em agentes ministeriais (incumbidos de defender
elevados interesses constitucionais) um sentido mais pleno das possibilidades da vida
social. Nesses ambientes de didlogo, a rotina monotona ¢ desconhecida e o inesperado

torna-se regra.

Conclui Johnson (2011, p. 56) que quando se trabalha sozinho num gabinete, as
ideias podem ficar emperradas, presas aos preconceitos iniciais. Mas o fluxo social da
conversa em grupo transforma esse estado solido privado numa rede liquida, exercendo
um efeito transformador sobre a qualidade das ideias. Numa rede liquida, cada um, a
partir de sua experiéncia, pode mostrar caminhos que ndo funcionaram e todos juntos

encontrar um novo caminho mais adequado.

Sobre a questdo, ha uma li¢do do psiquiatra austriaco F. Hacker (1981, p. 157)
que consegue dimensionar os efeitos sobre o cérebro de um ambiente ndo sujeito a

mudangas (redes de baixa densidade dialogica):

A monotonia provocada por condicionamento de estimulos ou repeti¢do dos
mesmos, devido a um ambiente imutavel, suscita um funcionamento anormal
do cérebro, que por seu lado faz surgir um comportamento anormal. A mudanga
ndo € a esséncia da vida, mas a sua substancia.
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Em segundo lugar, dando continuidade a argumentagao contra a atuagao isolada
do membro ministerial, a sociedade, sobre a qual o Ministério Publico ¢ chamado a atuar,
¢ um todo constituido de partes mutuamente interrelacionadas (Buckley, 1971, p. 106) ou
de partes dependentes entre si (Kolakowski, 1990, p. 105)%. Tudo age sobre tudo; nio é
possivel sustentar a descontinuidade de uma coletividade. Uma sociedade cujos setores
ou nichos formassem monadas, sem nenhuma classe de relagdes, seria, ndo somente

utopica, mas tampouco poderia ser qualificada de sociedade.

A sorte da atuagdo funcional do Ministério Publico, como defensor mais
autorizado dos interesses sociais, segue o destino da organicidade da sociedade. Assim,
nada justifica que a instituigdo, seja em sua estrutura ou maneira de atuacao funcional,
fragmente-se em insulas autossuficientes e autorreferentes, mesmo sob a invocagao da
independéncia funcional. Soa mais efetivo, o desenvolvimento das atividades
ministeriais, internamente, sob um regime de confianca reciproca e de uma solidariedade
de consisténcia minima, em que cada agente e cada area de atuacdo, associem-se no

propdsito comum de cumprir as promessas constitucionais.

Ademais, como diz Johnson (2011, p. 24), “somos mais bem-sucedidos ao
conectar ideias do que ao protegé-las. (...) Boas ideias podem ndo querer ser livres, mas
querem se conectar, se fundir, se recombinar. Querem se reinventar transpondo fronteiras
conceituais”. A medida que as ideias se recombinam, abrem espacos para novas
possibilidades; cada combina¢do introduz novas combinagdes, expandindo o horizonte

de possibilidades ou o espago de configuracao das possibilidades.

Os dados dos intimeros 6rgaos de execucdo (procedimentos, processos, projetos
etc) sdo gerados dentro de uma rede fechada: projetada para proteger com cuidado os
documentos de outros membros da instituicao, constituindo, como diz Johnson (2011, p.

79), “o legado de uma instituicdo baseada em segredos e na extrema restricao de acesso

6 «A sociedade ¢ compreendida como uma teia dindmica de fatos inter-relacionados. Nenhum dos setores
ou dos nichos de qualquer parte dessa teia é fundamental, ou seja, ndo ha classificagdes hierarquicas de
fendmenos sociais; todos eles decorrem das outras partes do todo social, e a coeréncia total de suas inter-
relagdes determina a estrutura da teia” (Rodrigues, 2023a, p. 119). E o Ministério Publico, por
consequéncia, espelha e reflete esse fendmeno, ndo sendo definido por oposicdo, mas por identidade e
proximidade a sociedade democratica a que serve.
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aos dados” e produzindo uma “mentalidade de silo, que leva ao engavetamento de

informacdes vitais numa unidade, impedindo que seja compartilhada com outras”.

O exercicio funcional de todas as atribuigdes conferidas ao MP coloca-se,
portanto, em um ciclo estruturado, na tentativa de articular o que esta separado e nao
deveria. O fluxo da realidade social ndo ¢ atomizado e ndo pode ser trabalhado de forma
cartesiana, numa reducdo a elementos mais simples. Os novos topicos emergentes da
atuacdo funcional ministerial estdo atrelados a diversos conceitos formais de

racionalidade sob o amparo de saberes diversos e de relagdes estruturadas.

Em uma democracia, o poder publico (em suas diversas formas de expressao) ¢
apenas um componente que coexiste em uma rede social de muitas e variadas instituigdes,
tendo os cidaddos como principais interessados (Androniceanu, 2021, p. 151). A esséncia
de qualquer democracia reside na participacgao ativa dos cidaddos no processo de tomada
de decisdes governamentais. E como desdobramento direto, o fato dos individuos em

sociedade exercerem influéncia uns sobre os outros, projetando um sistema interferente.

6- ATUACAO BASEADA EM FATOS

O grande desafio atual, tanto da cidadania esclarecida quanto daqueles que
exercem alguma funcdo publica (principalmente de controle e de fiscalizagdo), ¢
construir uma visdo de mundo baseada em fatos. O movimento de enxame das redes
sociais, o0 mundo digital, pouco oferece de contribui¢do a esse proposito. Somente diante
de fatos ¢ possivel descrever a realidade por tras deles e, a partir dai, incidir sobre e

transforma-la.

Em 1959, em entrevista 8 BBC de Londres, o filésofo Bertrand Russell foi

indagado sobre qual conselho daria as futuras geracdes (Bregman, 2021, p. 246):

Ao estudar qualquer questdo ou considerar qualquer filosofia, pergunte a si
mesmo quais sdo os fatos e qual ¢ a verdade que os fatos confirmam. Nunca se
deixe distrair pelo que vocé quer acreditar nem pelo que acha que teria efeitos
sociais benévolos se acreditassem neles; atente apenas e unicamente ao que sao
os fatos.
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Constitui pretensdao audaciosa tentar modificar a realidade sem o amparo dos
fatos. O carater criativo da atividade ministerial ndo prescinde — a partir de uma
perspectiva resolutiva — de um conhecimento mais preciso dos fatos do entorno social
(dai a relevancia da proximidade cidadd conferida pelo sistematico atendimento ao
publico). A instabilidade do equilibrio social, destacada pelo sociologo e filésofo alemao
Hans Freyer (1973, p. 09/10), ndao ¢ uma multiplicidade de construgdes concluidas e
intemporais, sendo a sucessdo temporal de estruturas que se vao modificando
historicamente. Nao ¢ um sistema independente de toda a condicionalidade factual, sendo

que se acha referido a uma posi¢do existencial, ao presente.

Todo agir institucional tem que saber qual € a estrutura socioldgica do povo ao
qual serve, precisa conhecer as situacdes sociais reais ¢ suas tendéncias. Ausente esse
horizonte resolutivo ¢ nao tendo em conta os dados envolvidos, de duas uma: ou a atuagao
institucional ndo entregard os resultados na propor¢do esperada, ou terd em maos a

formula certeira para o desastre.

Somente o membro ministerial imerso na realidade social (o chamado “promotor
dos fatos” por oposi¢dao ao “promotor de gabinete”) pode capta-la teoricamente e atuar
institucionalmente, confrontando eventuais fantasias com os fatos e organizando suas
ideias logicamente, em vez de emocionalmente. E s6 assim, atuando sobre fatos sociais,
o membro ministerial passa a conhecer a realidade. A partir disso, tem-se a implantagao
de um circulo virtuoso que se retroalimenta: cidadania + fatos + conhecimento =

resolutividade.

O integrante de um Ministério Publico teleoldgico, adstrito a entregar resultados,
a partir de finalidades constitucionais e legais, nunca pode ser completamente uma
criatura movida a sugestoes, fantasias, ideologias ou nog¢des extravagantes. As exigéncias
dessa especial natureza institucional tornam indispensavel muita atencdo aos fatos reais
do mundo. Mas, ¢ importante registrar, ndo basta observar e arrecadar fatos ou dados, ¢
necessario correlacioné-los e reuni-los em todas as combinagdes possiveis, de modo a

extrair as melhores estratégias para causar impacto positivo na realidade.

109



6- RESOLUTIVIDADE E EDUCACAO DO PUBLICO

Um aspecto importante na melhoria da qualidade resolutiva do membro do
Ministério Publico ¢ a educacdo do publico e de todos os players e stakeholders (que,
direta ou indiretamente, lidam com a institui¢ao) sobre o que eles (os membros) fazem e
como fazem, o que lhes permite desempenhar bem seu trabalho, ou o que os desabilita. O
entendimento publico da situacdo do agente ministerial e de seu trabalho pode criar um
clima social, politico e juridico, que estimula o agente a uma otimiza¢do do desempenho
e garante um refor¢o positivo para o bom trabalho e um desestimulo aos maus

profissionais.

Em estudo ja classico sobre a qualidade dos juizes e seu recrutamento, R. A.
Leflar (1960, p. 304) revela angulos essenciais da educagdo do publico em relagdo aos

seus juizes (e por extensdo, de seus membros ministeriais):

Uma das maneiras mais seguras de obter um melhor desempenho, um
desempenho méaximo e bom por parte de qualquer servidor publico ¢ fazer com
que ele saiba que um bom desempenho sera compreendido e apreciado pelo
publico para o qual ¢ prestado. Suspeito que a educagdo do publico sobre a
natureza e a fung@o de nosso sistema legal, e especialmente de nossos tribunais,

seja tdo importante para o aprimoramento de sua qualidade quanto a educagdo

dos proprios juizes’.

Na constru¢do e manuten¢gdo da imagem do Ministério Publico, como de
qualquer outra institui¢ao publica meritocratica, € a percepcao razoavel do povo que conta
- e isso ¢ tudo que conta (Markey, 1994, p. 653). Esses agentes devem esperar ser o objeto
de constante e crescente escrutinio publico. Um Ministério Publico protegido com uma

forte reputag¢do de conduta ética e profissional pode resistir a ataques de qualquer setor.

O chamado “efeito pigmaledao” (Bregman, 2021, p. 249), derivado de altas

expectativas positivas, pode ser uma ferramenta poderosa, levando a que os membros do

7 No original: “One of the surest ways to get better performance, maximum good performance, on the part
of any public servant is to let him know that good performance will be understood and appreciated by the
public for which it is rendered. I suspect that the education of the public as to the nature and function of our
legal system, and particularly of our courts, is just about as important to the improvement of their quality
as is the education of the judges themselves”.
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MP tenham um desempenho resolutivo elevado. E altas expectativas apenas sao forjadas,
quando hé uma cidadania esclarecida e munida do perfil necessario para exigir o melhor

de suas instituigoes.

O inverso também pode ocorrer: o “efeito golem” (Bregman, 2021, p. 250-251),
quando expectativas negativas realmente afetam o desempenho de uma instituigdo, numa
espécie de circulo vicioso. Ha evidéncias que sugerem que o referido efeito e seu circulo

vicioso de acumulo de expectativas negativas podem arruinar organizacgoes inteiras.

O efeito pigmaledo e o efeito golem, como fendmenos de natureza psicologica,
revelam o profundo poder da sugestao e da expectativa sobre o comportamento humano.
O olhar do outro (linguagem corporal, voz etc) ¢ o espelho por onde ¢ ajustado ou
calibrado o comportamento e a atitude de todos. O ser humano é como uma antena,
sempre sintonizado nos outros. O individuo €, definitivamente, programado para espelhar

0 outro.

7- OS RISCOS DO RESOLUTIVISMO

O homem vive em um mundo onde cada ocorréncia ¢ carregada de ecos e
reminiscéncias do que veio antes (Dewey, 2012). Nao ¢ diferente com a resolutividade,
enquanto perfil moderno de atua¢do do Ministério Publico. A doutrina, aqui e acol4, ainda
apresenta algumas caracteristicas do que “veio antes”. E quando isso ocorre, ha o risco
de perverté-la em resolutivismo como se passa, por contraste, com o demandismo. E ainda
pior: como aconteceu com o perfil judicialista, converter-se numa estrutura permanente

de atuagao.

Além disso, a historia das ideias juridicas comprova que nao existe o triunfo
absoluto de uma ideia. Sempre havera o risco e a possibilidade de deturpagdes, sabotagens

e armadilhas para retirar substancialidade.

Abaixo sdo apresentadas algumas situacdes que refletem esse risco.
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7.1- Ativismo politico ou ideolégico®

Instituigdes publicas na execugao de suas tarefas legais e constitucionais submetem-
se a um rigido padrao ético e profissional. H4 controles formais e informais, concretos e
difusos, internos e externos dispostos em cascata a exigir certa conformidade a esses fins
de realce publico. No caso do Ministério Publico, a questdo assume uma importancia
ainda mais proeminente, dada a ultrassensibilidade dos interesses a serem protegidos e

pela origem constitucional da instituigao.

A resolutividade potencializa o ativismo ministerial (ativismo imanente ou
essencial), resgatando ou refor¢ando a esséncia promotora, assertiva e dindmica do
Ministério Publico. Mas, como todo movimento de resgate ou de reacdo, deu azo a casos-
limite de um ativismo politico ou ideoldgico, nocivos aos objetivos constitucionais da
instituicdo. E, definitivamente, embacou um projeto de ‘“criacdo de imagem”, tdo
necessario no dia a dia do servigo publico, principalmente a uma institui¢do cujo passo a

passo funcional ¢ seguido com amplo interesse por uma sociedade exigente e

reivindicativa, que fala, ¢ escutada e aguarda uma resposta.

Para um cientista (social, como o operador juridico), assegura James Lovelock
(2006, p. 93), nada ¢ garantido: tudo € questdo de probabilidades. Para um agente
ministerial, face as incertezas do contexto fatico cada vez mais diverso, ndo ha uma
resposta pronta e acabada a partir de um ferramental ideologico ou politico. A construgado
da solugdo se faz por meio de uma transversalidade de saberes e com uma postura
impessoal aberta a pluralidade de ideias. Ja o ativista ndo hesita em exagerar e especular,
defendendo sua bandeira e sua causa com tudo que estiver ao seu alcance (num approach

ético do “a qualquer custo™).

Como diz Hacker (1981, p. 233), o ativista politico ou ideoldgico pouco liga a
verdade objetiva e s lhe importa o triunfo de uma causa que considera indiscutivelmente
justa e verdadeira: a sua. E isso € mais um ponto de atrito com o Ministério Publico, pois

os interesses defendidos pela institui¢do ndo sdo proprios, mas impessoais.

8 Jtem inspirado nas ligdes contidas em outro estudo (Rodrigues, 2023c¢).
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A corrutela ou perversao intelectual desse “ativismo essencial” (o comportamento
militante de membros do MP) ¢ arriscado, pois torna a institui¢ao vulneravel a ataques,
quando seus membros assumem posi¢des controversas e, com ela, os interesses superiores
da sociedade. A atuagdo politicamente ativista ¢, ndo apenas, fora da vontade e dos

padrdes de conformidade da institui¢ao, mas contra seus principios mais essenciais.

7.2- Excesso de projetos retoricos

Assiste-se no horizonte institucional do pais, uma proliferagao carcinomatosa de
projetos retores de “boas praticas”, ndo apenas em uma ou outra instituicao meritocratica,
mas em todas as instituicdes preocupadas com um projeto maior de “construgdo de
imagem” republicana e democratica. Ha excelentes iniciativas, que rendem efetivos
resultados ao cendrio social e comunitdrio, mas ha também “projetos” nascidos da noite
para o dia, de um insight ou ideia repentina, ndo dotados de um selo institucional que
proporcione maturidade. Brotam apenas como um impulso pessoal de um agente publico
desejoso (a), em regra, por sugerir uma imagem palatavel a comunidade ou aos o6rgaos de
controle internos (disciplinar, hierarquico) ou externos (midiatico, social, institucional

etc).

Muitos projetos t€m apelo retorico e cosmético, mas pouca substancia social e
juridica. Neste sentido, ¢ preciso distinguir, como diz Steven Pinker (2018, p. 446),
“projetos da moda que desperdicam tempo e dinheiro de programas que de fato melhoram
a vida das pessoas”. Ou ainda, de projetos que realcam o “engajamento” dos benfeitores,

daqueles que, efetivamente, melhoram a vida dos beneficiarios.

A partir dessa dualidade, a institui¢cdo cresce sem fazer-se maior, recheada de
projetos pouco longevos e sem efetividade, concebidos antes para atender interesses
pouco republicanos de curto prazo, pois se fossem ao menos de longo prazo, poderiam se
confundir, ao fim, com algum interesse social ou individual indisponivel legitimo.
Aceleram-se as coisas, cortando caminhos. Desse modo, o excesso de positividade
constitui a patologia institucional do momento. O que prejudica as diversas instituicdes
meritocraticas, em especial o Ministério Publico, ndo ¢ a escassez, mas sim o excesso de

atividade (ndo planejada, ndo analisada, ndo estudada e, portanto, ndo resolutiva).
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Essa hiperatividade vazia ¢ fruto direto da resolutividade ou, mais precisamente,
da compreensdo erronea ou apressada de seus elementos basicos: estudo, andlise e
planejamento. O padrio usado para medir o valor dos projetos retoricos (ou imagéticos)
que surgem na mente de um determinado membro nao ¢ a congruéncia com os fatos, mas
a congruéncia emocional em torno de desejos pessoais (vaidade, autopromogao, prestigio,

influéncia, image building ou bella figura etc.).

Esses vetores subjetivos referidos acima implicam claro conflito de interesse
entre o pessoal e o publico, ndo constituindo um modelo ético adequado para o
desempenho resolutivo das fungdes constitucionais atribuidas ao Ministério Publico.
Assim, o poder resolutivo inerente a institui¢do €, para o agente perdido em sua

subjetividade, qualquer coisa de inacessivel.

Além de tudo isso, os projetos ndo s3o mecanismos tao simples como se pode
pensar, eles t€ém um ciclo de vida. Entre a elaboragdo e a produgao de resultados efetivos,
ha passos importantes a serem observados: 1- iniciagdo do projeto (com planos, esbogos,
documentos relevantes, estudos de viabilidade, partes interessadas, identificacdo de
oportunidades e os custos envolvidos ou financiamento - humanos, financeiros, estrutura
fisica ou digital etc.); 2- planejamento do projeto ou plano de desenvolvimento, com
orgamento e cronograma; 3- execuc¢do do projeto; 4- controle e monitoramento; 5-
encerramento do projeto (concluido e lancado o produto ou servico, surge 0 momento de
avaliar, junto com a equipe, todo o ciclo). Em suma, a concepgao, elaboragdo, execugao
e encerramento de projetos ndo sao fases guiadas por impulsos repentinos de uma mente

inquieta e pretensamente disruptiva.

7.3- Etica dos resultados

Os resultados a serem alcancados, a partir da resolutividade e seus postulados,
devem obedecer a uma ética propria e a um comportamento integro, sem levantar a
bandeira de resultados-quaisquer-que-sejam-as-consequéncias (o que pode gerar uma
“instituicao de desempenho” ou resolutivista). Resolutividade, no sentido mais puro da

doutrina, ndo se confunde com sucesso pessoal ou simples vitorias em acdes judiciais. O
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desempenho deve ocorrer alinhado a conformidade (com os principios €ticos € normas

legais).

O caso envolvendo a norteamericana Amanda Knox® que tramitou nos tribunais
italianos até 2015, convida a reflexao sobre os limites éticos dos resultados alcangaveis a
partir da atuacdo ministerial (Duarte at al., 2024, p. 54). O que levou o Promotor de
Justica a seguir ndo s6 com o processo, mas sobretudo, com uma narrativa misogina e
fantasiosa contra Amanda? Um caso em que a “intuicdo pessoal” superou a analise de
evidéncias concretas e, em especial, cientificas, para se transformar numa cruzada de
responsabilidade criminal em face de uma jovem, no caso de estupro seguido de morte de
sua recente companheira de quarto. Qual o propoésito de tal cruzada, quando todos os
indicios apontavam para uma situagdo mais prosaica — de invasdo de domicilio seguida
de estupro por um homem? Em setembro de 2015, a Suprema Corte italiana absolveu em
ultima instancia a jovem americana, atribuindo "falhas atordoantes" na investigacdo e
aumento da atencdo da midia, criando "uma busca frenética por culpados". No fim, a
percepcao geral foi a de que os responsdveis pelos erros crassos foram o Ministério
Publico e a policia. Ambas as instituicdes, guiadas por profissionais pouco preparados,
guiaram-se, obsessivamente, por teorias ridiculas, fatos inventados e uma gramatica

ultramoralistica.

Um cenério agonistico'® de atuacio profissional, se for levado longe demais,
facilmente se transforma numa realidade alternativa na qual o membro combatente
(dotado de um “eu hipertrofico”) pode perder contato com o mundo real, vendo no outro
sempre o inimigo a ser combatido, punido e esmagado. O membro, imbuido com esse
messianismo combativo, ndo vé numa “‘situag¢do de tensdo” (spannungsverhdltnis, como
dizem os alemaes — Dimoulis & Martins, 2020, p. 179) ou num choque de interesses entre
individuos ou grupos, um evento de possibilidades, mas simplesmente adversarios a

serem combatidos com o poder tecnocratico do Estado.

A busca por resultados ndo pode romper com as amarras éticas (legais e
constitucionais) que pautam a institui¢do (Rodrigues, 2015, p. 84-85; 2023b, p. 49). Entre

a ética dos principios (amparada na moral deontologica como a kantiana) e a ética dos

® Tema de um documentério — “Amanda Knox” - exibido pela Netflix em 2016.
10 «“Concepgio agonistica é aquela que vé a existéncia como destinada ao combate, a luta” (Singer et al.,
2021, p. 47).
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resultados ou das consequéncias (alavancada numa moral teleoldgica como a utilitarista),
o péndulo deve sempre acertar o compasso pela primeira. E nem poderia ser diferente,
pois o Ministério Publico ¢ uma institui¢do juridica que se desenvolve num Estado
Democratico de Direito (entenda-se governo das leis ¢ moderno constitucionalismo) e
embora seja “presentada” por chamados agentes politicos, nao desempenha uma atividade

designadamente politico-partidaria ou politico-ideologica.

O éxito resolutivo nao se identifica com o calculo egocéntrico do agente
ministerial, o que € proprio ou se aproxima do demandismo, mas centra-se na entrega de
resultados tteis e relevantes por meio de espacos comunicacionais. A ética dos resultados
¢ propria ao campo politico, onde s6 importa o éxito (Freund, 2003, p. 69), independente
das baixezas morais, transgressoes da legalidade, atos arbitrarios etc. Trata-se de vencer

o adversario, ndo de interrogar-se escrupulosamente sobre os meios empregados.

O norte que leva as boas praticas no ambito do Ministério Publico € pavimentado
pelas finalidades constitucionais atribuidas a instituicdo no art. 127 da CF: defesa da
ordem juridica, do regime democratico, dos interesses sociais e individuais indisponiveis.
A defesa resolutiva desses interesses ¢ o eixo axioldgico a ser trilhado por qualquer
iniciativa que aspire a integridade. E a propdsito de um modelo de integridade e de

compliance publico ministerial, calha os comentarios de Duarte et al. (2024, p. 54):

em especial para o Ministério Publico, uma ressalva essencial e primaria acerca
desse topico € que a conduta republicana ndo deve ser confundida com o
sucesso pessoal ou a vitdria em casos judiciais. Nao se pode admitir que se
alcance um resultado final a qualquer custo, a despeito de evidéncias, verdades
e do respeito as garantias e normas constitucionais. Existem balizas éticas que
ndo podem ser abandonadas por quem exerce uma fungdo publica de grande
poder e importancia, especialmente quando se aspira a construgdo de um
modelo ético para toda a sociedade. (...)

Qual é o papel que o Promotor de Justica exerce no imaginario coletivo, e qual
¢ o papel que ele deve de fato desempenhar para garantir a efetividade da
missdo constitucional? E preciso atentar para a construgio do conceito social
de “autoridade” e as expectativas existentes em torno desse personagem, para
que pessoas de carne e 0sso possam realizar seu trabalho com base em
evidéncias concretas, em detrimento de proje¢des coletivas fantasiosas sobre a
realizagdo de justica. Essa ¢ uma questdo que atravessa em particular as
autoridades que compdem o sistema de justica brasileiro, e deve estar presente
no processo de elaboragdo do mapeamento de riscos das institui¢des
ministeriais.

No atingimento de resultados, o Ministério Publico nem de longe equipara-se ao
modelo competitivo proprio do setor privado. Além da efetividade pretendida e do

consequente projeto identitario, seu modelo resolutivo reflete uma aderéncia aos
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principios éticos e de conformidade, o que retroalimenta o valor publico da institui¢ao
perante a sociedade e evita danos reputacionais. A inércia ou 0 pouco caso com os valores

de fundo de seus servicos nao constitui instrumento de a¢do licita do Ministério Publico.

7.4- Institui¢do do desempenho

E uma instituiio sujeita a ditadura do desempenho e da otimizagdo, cuja
obsessdo pode resultar em graves assaltos a saide mental de seus membros (sindrome de
Burnout, depressdo, ansiedade etc). Essa espécie de violéncia (ou autovioléncia), como
diz Han (2018, p. 169), se manifesta como exagero e despropor¢ao, como €xcesso,
exuberancia e exaustdo, como superprodu¢do, superacumulagdo, supercomunicagdo e
superinformagdo. Nao ¢ s6 um muito pouco que ¢ prejudicial a resolutividade, mas

também um muito exagerado.

Em si, volta a dizer Byung-Chul Han (2018, p. 197):

a aceleragdo ndo ¢ destrutiva. Temporariamente, um crescimento acelerado de
células pode fazer muito sentido na medida em que se submeta a economia de
todo o organismo. Onde a aceleragdo se projeta para além de toda ¢ qualquer
determinag@o de sentido, alcangando autonomia, adquire uma forma diaboélica.
Esse tipo de aceleracdo ja ndo pode ser visto como crescimento, mas como
uma excrescéncia. A acelerag@o auténtica pressupde um processo que se dirige
a uma meta. O que hoje se percebe e compreende por aceleracdo €, na
realidade, uma veloz elevagio da entropia, que faz as coisas entrarem em um
torvelinho de agitacao e proliferagdo, gerando, assim, uma massa de saturagao
e sufocacio.

A 1nstituicao de desempenho alcanca sua eficiéncia maxima quando a excessiva
atividade associa-se a constru¢do de imagem. O que deriva dessa combinacdo € uma
perversao das finalidades constitucionais e legais do Ministério Publico. Hiperatividade
e constru¢do de imagem interpenetram-se e tornam-se indistinguiveis. E na esteira dessa

indistinguibilidade ha um desvio substancial da resolutividade.

8- BOAS PRATICAS RESOLUTIVAS NA DEFESA COLETIVA DOS DIREITOS
FUNDAMENTAIS

117



As estratégias sdo tragadas para cada movimento a ser feito pelo Ministério
Publico. Diante de fatos sociais cambiantes e proteiformes, nao ¢ inteligente adotar uma
unica estratégica. Uma estratégia que tenha funcionado muito bem previamente se
mostra, de uma hora para outra, como um tiro que saiu pela culatra (Bostrom, 2018, p.

224-225). Chama-se isso de curva traigoeira.

Para evitar eventuais “curvas traigoeiras”, algumas boas praticas resolutivas

devem ser observadas para colher os melhores ventos na jornada:

1- Delimitacdo do objeto e dos objetivos, o mais cedo possivel,;

2- Identificac¢do do grupo e dos beneficiarios;

3- Identificag@o precoce dos fatos mais relevantes e do direito aplicavel,

4- Uso de dados estatisticos para fortalecer o planejamento, otimizar os limitados

recursos disponiveis e forjar politicas institucionais adequado.

Alguns instrumentos e técnicas podem ser usados na defesa difusa dos direitos

fundamentais, potencializando a atuacao resolutiva:

a- Compromisso de ajustamento de conduta (extrajudicial e judicial);

b- Acordo de ndo persecucao civel,

c- Mediagao;

d- Conciliagao;

e- Negociagao direta;

f- Praticas restaurativas etc.

Ha no cendrio juridico brasileiro, a partir do art. 3, §3°., do Cddigo de Processo
Civil, um estimulo geral para as mais diversas formas de solugao consensual dos conflitos,

numa espécie expansiva de “justiga multiportas” e concretizagdo do comando
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constitucional inserto no art. 4, VII. E especialmente em relagdo ao Ministério Publico ha
o comando constitucional do inciso II, do art. 129, que confere a instituicdo todas as
“medidas necessarias” para garantir o efetivo respeito dos poderes publicos aos direitos
fundamentais previstos na Lei Fundamental. Esta norma indica um fildo expansivo de
efetividade a ser explorado pelo Ministério Publico em prol da realizagao e da concregao

de suas finalidades constitucionais.

9- COMO O ESFORCO RESOLUTIVO PODE SER SABOTADO

O modelo resolutivo aplica-se em todos os dngulos de atuagdo do Ministério
Publico. Logo, os mecanismos aferidores devem ser aptos a valorar os atos resolutivos
onde quer que se apresentem, € ndo apenas nos espagos mais evidentes: “atuagdo
extrajudicial e efetivacdo de provimentos judiciais”. H4 um terceiro espaco (ou esfera)
aberto a atuacdo do MP: o espago das “atuacdes ndo procedimentais” ou das atuagdes nao
paramétricas (incluindo-se ai, por Obvio, as atividades de negociacdo, mediagao,
conciliagdo, convengdes processuais, acordo de resultados e praticas restaurativas),
aparentemente infensas a medicdo e a categorizacdo (Rodrigues, 2023b, p. 64). Todavia,
se forem obtidos resultados juridicos uteis e impactos positivos/efetivos nos interesses
constitucionalmente atribuidos ao MP, ha resolutividade, e, portanto, devem ser
desenvolvidos mecanismos normativos para aquilatar a qualidade funcional para todos os
efeitos juridicos (principalmente a valorizagdo profissional), “assegurando-se-lhes o
mesmo prestigio assegurado ao volume de trabalho” (art. 8°, I, a, da Recomendagdo

CNMP n. 54/2017 — CNMP, 2017).

Atos ndo paramétricos se ndo forem avaliados e quantificados nos relatdrios
funcionais podem deixar de ser produzidos pelos membros, resultando em grande
prejuizo ao perfil resolutivo. Os agentes ministeriais deixardo de participar de atos
(reunides, didlogos, palestras, atendimento ao publico etc.) essenciais a efetividade da
atuacdo, mas ndo quantificaveis. A falta de registros confidveis pode sabotar o esforco

resolutivo.

Os orgaos de controle, de fiscalizagdo e de julgamento da progressdao funcional

dos membros do Ministério Publico precisam desenvolver critérios € mecanismos de
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identificacdo e aferi¢ao dos resultados alcangados pelos membros, de modo a reconhecer
e estimular as atividades carregadas de resolutividade e de impacto sociotransformador.
Nao sendo criadas ferramentas para aferir a resolutividade ministerial — onde quer que ela
se manifeste — ou para visualizar os resultados concretos, ocorre o que ja era prenunciado
pela Carta de Brasilia, nos idos de 2016: as afericdes de aspectos meramente formais
forcardo “o membro do Ministério Publico a se enclausurar em seu gabinete, gerando,
com isso, desilusdo institucional, desestimulo e perda da criatividade por parte dos seus
membros” (CNMP, 2016). Ou seja, a inércia e a falta de criatividade dos o6rgaos diretivos

podem funcionar como elemento sabotador do esforgo resolutivo da instituigao.

CONCLUSAO

O Ministério Publico foi desenhado e projetado para entregar resultados e
cumprir finalidades impostas pelo ordenamento juridico. Sua vocacdo ¢ pragmadtica e
teleologica, historicamente voltada a cumprir as promessas constitucionais e garantir a
consolidacdo da democracia de rosto humano, em que os individuos sdo para si mesmos
um ponto de partida e de chegada inevitavel, sendo ainda mais que niimeros impessoais

inseridos em maquinas.

Os problemas enfrentados pelo Ministério Publico sao problemas abertos, sem
uma solu¢do matematicamente formulada, pois forjados pela ascendente complexidade
da sociedade moderna. Temos o ordenamento juridico como centralidade construtiva, mas
as situacdes que se apresentam ja ndo toleram um equacionamento sob um modelo
cartesiano, logico-formal. A instituicao precisa se abrir a outros saberes e experiéncias;
precisa buscar novos interlocutores para sofisticar com estratégias multiplas suas atuagoes
funcionais, auscultando a academia (suas pesquisas, seus trabalhos, sua narrativa
cientifica etc.) e a sociedade para encontrar, de forma sistémica, a solu¢do mais efetiva e

mais resolutiva.

Nao ¢ necessario mais Ministério Publico, ocupando todos os espagos como ente
tutelar absoluto, agindo como correia de transmissao e demandisticamente, em situagdes
como a microcriminalidade e a mera reagdo ao crime. Um sistema de justica demanda um

Ministério Publico de qualidade, preocupado em entregar a sociedade resultados
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socialmente relevantes, substancialmente vitais, que se liguem, produtivamente, com os
problemas de fundo: seguranca publica (violéncia, criminalidade, trafico de drogas, de
armas, de seres humanos, violagdes dos direitos humanos etc.), meio ambiente (poluigdo,
desastres naturais, areas de risco etc.), urbanismo, corrupg¢ao, saude, educagdo, ordem

publica, Estado de Direito, democracia etc.

Com a atuacdo demandistica, como carro-chefe da instituicdo, tinha-se o
postulado de clareza e distingdo como critério de seguranca juridica, que encontrava seu
apice na coisa julgada. Dada a resolutividade e seu afastamento do ritualismo processual,
¢ impossivel hoje ter uma visdo clara e distinta (o cendrio tornou-se “quantico”). Entra
em cena o vago, o obscuro, o incerto € o imprevisivel que afastam o membro ministerial

de uma tradicional zona de conforto.

Nao ha uma modalidade especifica, destacavel e intrinseca de atuacdo resolutiva.
O modelo ndo se ombreia com os cldssicos perfis de atuagdo do Ministério Publico:
demandismo e parecerismo. Pode-se ajuizar uma acdo e emitir um parecer em
determinado processo, sem perder de vista a resolutividade do movimento funcional. Em
qualquer forma de atuagdo funcional pode ser extraida resolutividade, desde que tudo seja

pensado em termos estratégicos, pressupondo estudo, andlise e planejamento.

A resolutividade ¢, antes de tudo, uma nova maneira de pensar a atuagao do
Ministério Publico, ndo propriamente um perfil puro. Rigorosamente, ¢ preferivel falar
em postura resolutiva que, propriamente, em perfil resolutivo. A doutrina busca acomodar
fatos novos (tutela juridica dindmica com resultados socialmente relevantes e Uteis) em
evidéncias antigas (demandismo, parecerismo). Obviamente, que se 0 membro ministerial
tem o curso do procedimento nas maos (como nos procedimentos extrajudiciais), armado
com as medidas necessarias, tera mais condi¢des de calibrar o andamento e alcangar
resolutividade de forma mais agil e pronta, além de contribuir para um projeto identitario

da instituicdo sobre uma base de integridade e de conformidade.

Uma institui¢do verdadeiramente meritocratica e de salvaguarda da democracia,
vivida com engajamento e lealdade por seus membros, deve esforcar-se para entregar
resultados com clareza diante do publico-cliente, principalmente se almeja penetrar no
universo social com renovada legitimidade. Nesta aspiracdo de efetividade, a institui¢ao

pode conseguir, sendo a perfei¢do, pelo menos tornar-se, continuamente, melhor.
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O cenario moderno de Ministério Publico, principalmente no exercicio defensivo
da democracia, ndo exige um ethos guerreiro e combatente, pronto a desafiar céus e terra,
mas dialogal, construtor de consensos e, acima de tudo, resolutivo. Aquela logica
adversarial e sartriana de que “les enfer ¢’est les autres” (o inferno sao os outros) ndo tem
muito espaco numa estratégia que busca a cooperagao e a solucao pacifica dos conflitos.
Nao ha mais espago, em tal contexto institucional, para herdis da propria historia e do

proprio destino.
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