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RESUMEN

La actuacion policial, aunque constituye uno de los contextos mas dificiles para la mediacion,
se presenta como herramienta novedosa e irrenunciable para contribuir a la seguridad publica y
a la seguridad juridica. En este trabajo se determina cual es el marco legal basico que orienta las
funciones policiales y las reglas para diferenciar los conflictos de caracter publico y privado y a
su vez, determinar si son susceptibles de mediacion. Se pretende, por tanto, presentar un modelo
policial que se encuentre en consonancia con los cambios y problemas sociales, que promueva
una respuesta activa ante la mediacion en lo que a la justicia restaurativa se refiere asi como
origine los cambios necesarios en la propia organizacion policial.
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ABSTRACT

Police action, although one of the most difficult contexts for mediation, is presented as an inno-
vative and indispensable tool to contribute to public safety and legal security. This paper deter-
mines the basic legal framework that guides police functions and rules to differentiate conflicts
of public and private nature and, in turn, to determine whether they are susceptible to mediation.
It is therefore intended to present a police model that is in line with social changes and problems,
which promotes an active response to mediation in terms of restorative justice and brings about
the necessary changes in the police organization itself.

Keywords: Police mediation, criminal mediation, restorative justice, victim, prevention

A atuagao policial, ainda que constitua um dos contextos mais dificeis para a mediacao, se
apresenta como ferramenta nova e irrenunciavel para contribuir com a seguranca publica e a se-
guranga juridica. Neste trabalho se determina qual o marco legal basico que orienta as fun¢oes
policiais e as regras para diferenciar os conflitos de carater publico e privado, para, por sua vez,
determinar se sao suscetiveis de mediagao. Pretende-se, portanto, apresentar um modelo poli-
cial que se encontre em consonancia com as mudancas e problemas sociais, que promova uma
resposta ativa antes da mediagao, no que diz respeito a justiga restaurativa, assim como origine
as mudangas necessarias na propria organizacao policial.

Palavras-Chave: Mediagao policial, Mediagao Penal, Justiga Restaurativa, Vitima, Prevengao.
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1 INTRODUCCION

Casi todos los sistemas juridico-penales permiten que la intervencion del Estado que-
de limitada por la voluntad de la victima de un delito cuando, a través de la mediacion penal,
se le permite entrar en un proceso de dialogo (RIOS MARTIN, 2016, p. 106) y también de
comunicacion confidencial con el infractor, de modo que puedan resolver el conflicto que ha
derivado del delito. Esto conlleva que el dafio pueda repararse asi como asumir las consecuen-
cias que fueron provocadas, favoreciendo que la persona imputada pueda tomar conciencia de
la responsabilidad que deriva de su actuacion y dando lugar a que la victima pueda llegar a ser
escuchada y resarcida.

La Justicia restaurativa, en la que se inserta la mediacion penal, conlleva una inno-
vadora forma de responder tanto a la criminalidad como a los conflictos y se puede presentar
de formas muy diversas (TAMARIT SUMALLA, 2013). Se trata de una respuesta colectiva
de reparacion de los dafios causados por medio de la adopcion de soluciones alternativas a la
praxis juridica tradicional.

El dafio que un delito perpetrado ocasiona a la victima no termina una vez cometido
éste, sino que muchas veces, en la llamada victimizacion secundaria, la victima ve incremen-
tarse el dafno debido a la angustia, el miedo o la depresion cuando debe enfrentarse a una serie
de diligencias para identificar al presunto autor, el sometimiento a exdmenes y reconocimientos
médicos o la publicacion de algunos datos o hechos originando un sentimiento de impotencia
y una sensacion de desamparo que hay que evitar por todo los medios. En ocasiones, la propia
lentitud del proceso penal hace que la victima sienta que la atencion se va disipando ademas
de sufrir la incertidumbre sobre el resultado del proceso. Igualmente, pueden surgir en ella
presiones internas o externas y estados de conmocion que le lleve a sentirse intimidada o con
miedo a represalias. Conviene, por tanto, que en la fase de instruccion, en la de enjuiciamiento
o en la de ejecucion, siempre se le procure una asistencia individualizada, atenta, protectora y
defensora de sus derechos.

Cabe sefialar que, el acusado, con su actitud y la reparacion integra del dafo, esta
dando un paso hacia su rehabilitacion social, ya que asume el dafio causado y se esfuerza en
reinsertarse, reconoce la norma violada con su conducta anterior y restablece la paz social me-
diante la satisfaccion de la indemnizacion por los efectos sustraidos y dafios causados. Ambas
partes, por tanto, aceptan tal reparacion, que se hara efectiva mediante la entrega de la cantidad
consignada, dandose por satisfechos.

2 REGULACION DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA EN ESPANA

A nivel europeo, la Decision Marco del Consejo de la Unioén Europea de 15 de marzo
(2001/220/JAI), en relacion al Estatuto de la Victima en el Proceso penal, recogia lo siguiente:
“Los Estados miembros procuraran impulsar la mediacion en las causas penales [ ...]. Velaran
para que pueda tomarse en consideracion todo acuerdo entre victima e inculpado que se haya
alcanzado con ocasion de la mediacion” (arts. 10 y 17). Posteriormente, con la Directiva del
Consejo de Europa 2012/29/UE, de 25 de octubre de 2012, se complementaron los principios
recogidos en la Decision Marco para fortalecer una serie de garantias para las victimas de los
delitos, entre ellos, que reciban una informacion completa por parte de la Autoridad compe-
tente, asi como la proteccion y el apoyo que les corresponda para intervenir en los procesos
penales.

Fue el Real Decreto 1109/2015, de 11 de diciembre, por el que se desarrolla la Ley
4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito, y se regulan las Oficinas de Asis-
tencia a las Victimas del Delito, el que desarroll6 algunas de las previsiones de la Directiva
Europea para concretar la proteccion por parte de los poderes publicos de aquellos derechos
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que las victimas tienen reconocidos.

Ya en la Ley 4/2015, de 27 de abril, las Oficinas de asistencia se presentan como una
unidad especializada y un servicio publico cuya finalidad es prestar asistencia y/o atencion
coordinada para dar respuesta a las victimas de delitos en los ambitos juridico, psicologico,
y social, asi como promover las medidas de Justicia restaurativa que sean pertinentes. Estas
Oficinas, ademas, tienen asignadas funciones especificas en materia de Justicia restaurativa,
debiendo informar a la victima de las medidas que existen al respecto (dentro de los casos en
que sea legalmente posible), proponer al dérgano judicial que se aplique la mediacion penal si se
considera que es positivo para la victima y también realizar actuaciones de apoyo a los servicios
de mediacion extrajudicial.

Asi pues, con el Estatuto se ofrece a las victimas una proteccion que concreta y regula
sus derechos desde el momento del inicio, cuando se encuentra en las dependencias policiales,
hasta que la pena se ejecuta. Por tanto, se reconocen una serie de derechos que asisten a la
victima, como el derecho a entender y a ser escuchada y entendida, a disponer de informacion
al momento de interponer la denuncia y posteriormente continuar siendo informada sobre su
causa, ademas de proveerla del acceso a los servicios disponibles de apoyo a las victimas.

Segun el art. 15 de la Ley 4/2015 del Estatuto de la victima del delito, el fin primordial
es que la victima obtenga una adecuada reparacion material y moral de los perjuicios derivados
del delito: a) que el infractor reconozca los hechos esenciales de los que deriva su responsabili-
dad; b) la victima preste su consentimiento, después de haber recibido informacién exhaustiva e
imparcial sobre su contenido, sus posibles resultados y los procedimientos existentes para hacer
efectivo su cumplimiento; c¢) el infractor haya prestado su consentimiento; d) el procedimiento
de mediacion no entrafie un riesgo para la seguridad de la victima, ni exista el peligro de que
su desarrollo pueda causar nuevos perjuicios materiales o morales para la victima; y €) no esté
prohibida por la ley para el delito cometido.

A continuacién, presentaremos el posible encaje de las labores de las Fuerzas y Cuer-
pos de Seguridad en el engranaje de la mediacion, analizando su cometido actual y el potencial
que tendrian como colaboradores activos en la Justicia restaurativa.

3 Actuacion de la Policia en el marco del Estatuto de la Victima

Cuando el Real Decreto 1109/2015 se refiere a autoridades y funcionarios que entren
en contacto con las victimas y cumplan con el derecho que tienen de recibir informacion por
parte de éstos, qué duda cabe que el listado de posibles intervinientes lo encabezan las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad. Por eso, es también a la Policia, en fase inicial de investigaciones, a
quien corresponde realizar la evaluacion de las necesidades de la victima (cf. art. 9). Igualmen-
te, el art. 30 de este RD, establece que seran las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado asi
como las Policias autondmicas las que determinen las necesidades de proteccion y la identifica-
cion de las victimas vulnerables. Los propios agentes van a informar a la victima de la posibi-
lidad que tiene de acudir a la Oficina de Asistencia y solo si consta el consentimiento previo e
informado de la misma, podran remitir a la Oficina de Asistencia a las Victimas lo que hubiera
recabado sobre el caso. Asi pues, que la intervencion de la Oficina de Asistencia a las Victimas
dependa del consentimiento de la victima (es un derecho, no una imposicion) hace pensar que
cuando esta se oponga, solo contara con la atencion prestada en fase inicial proveniente de la
evaluacion policial.

Generalmente, el primer contacto que tiene la victima es con la Policia y por eso se
requiere una sensibilizacion extrema de estos funcionarios que intervienen de manera particular
en la persecucion del delito, permitiendo que el espacio donde se recibe a la victima y donde se
deban desarrollar las diligencias resulte en todo momento acogedor, agradable, digno, seguro,
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respetuoso, protector y reparador, de modo que se sienta atendida en todos los 6rdenes. Esto
significa que, sin que se desatiendan los derechos de los investigados o acusados y sin restarles
el amparo juridico legitimo que la ley les reconoce, se debe intentar concentrar todos los esfuer-
zos en la victima, para buscar que su participacion en el proceso sea mas activa, preservando
en todo momento su integridad psiquica y emocional, maxime cuando nos encontramos ante
menores o personas con la capacidad disminuida.

En el art. 5 de la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito, en el
elenco de todo lo que se encuadra bajo el derecho a la informacion desde el primer contacto con
las autoridades competentes, se encuentran bien definidos los servicios de justicia restaurativa
disponibles cuando sea legalmente posible ademas de otros recursos, medidas y ayudas puestos
al servicio de las victimas. Esta justicia restaurativa se presenta como un modelo que despliega
su actuacion previamente al castigo, y a pesar de que la imposicion de una pena tiene una fina-
lidad reparadora también en el proceso penal, es necesario encontrar alternativas que puedan
convertir el Derecho Penal en un Derecho con un planteamiento variado de respuestas sin que,
por este enfoque, su capacidad coercitiva, publica y apremiante quede deslucida.

La mediacion, propiciada en el marco del Estatuto de la Victima, necesita ser poten-
ciada asi como conocida, impulsada y respaldada por las Instituciones y todos los operadores
juridicos que entran en contacto con la victima. Y las posibilidades que entrafia la mediacion
comportan un derecho para la victima que también hay que ofrecerle, pues con ello, en muchas
ocasiones, se lograra reducir el impacto negativo derivado de las consecuencias del delito. En
ningun caso, puede considerarse, como efecto de la mediacion, que los Tribunales o el Minis-
terio Fiscal vayan a beneficiar o a ofrecer ciertas ventajas al encausado por haber consentido a
someterse a un procedimiento de mediacion.

Debemos reparar en que los derechos que enuncia el Estatuto de la Victima quedan
recogidos en grupos que no terminan de precisar a quién corresponde la competencia y efecti-
vidad de su amparo, debiendo atender al objeto del derecho en si y por tanto, dilucidar quién es
el funcionario o la autoridad que debe garantizar esos derechos asi como el momento procesal
en el que serian realmente efectivos. No obstante, reiteramos que dado el contenido de los dere-
chos y la oportunidad de su expresion y manifestacion en un espacio temporal concreto, la com-
petencia para informar de los derechos, ya sean los bésicos, los de participacion en el proceso
penal o los de proteccion de las victimas, corresponde a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en
esa primera toma de contacto. De hecho, en alglin precepto encontramos una referencia expresa
a la actuacion policial y en otros, pese a su ausencia, lo que podria entenderse subsumido bajo
la denominacion de “Funcionarios y Autoridades”.

Cuando se establece que en el primer contacto, la Policia ha de facilitar la asistencia y
apoyo necesarios, incluye la derivacion a las Oficinas de asistencia a la victima si ésta lo solicita
y también atendiendo a la gravedad del delito y los dafos producidos. Pero si no se materializa,
entendemos que esta es una oportunidad ideal para que la policia pueda cooperar en labores de
mediacion, aunque sea en fase preliminar dado el caracter inmediato de su intervencion.

Cuando la victima se encuentra en sede policial, al agente no le puede pasar desaper-
cibido que junto con el delito cometido que debe investigar, se encuentra la ofensa, mayor o
menor, que ha recibido la victima. Y segtn el perfil y personalidad de la misma, su actitud y la
expresion de sus sentimientos puede ser mas o menos moderados. La respuesta que reciba y el
feedback es fundamental para marcar el camino a seguir en las posteriores actuaciones, porque
comienza una trayectoria de resolucion del conflicto a nivel juridico, social y a nivel personal,
debiendo tratar a su vez las implicaciones que ello tendra en el futuro.

El agente policial, por tanto, no puede convertirse inicamente en mero receptor de
informacion que reproduzca en un atestado, sino que su propia actitud debe contribuir, por un
lado, a paliar los efectos del delito en la victima y calmar sus sentimientos de miedo, dolor,
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de sentirse agraviada y propiciar la superacion del delito, y por otro lado, que también pueda
resultar positivo para quien caus6 ese dafio, pues se le puede hacer consciente de sus hechos y
despertar en ¢l ese estado de responsabilidad por lo ocurrido. Es una forma de preparar el terre-
no y, siempre que se perciba que hay posibilidades, de no crear una barrera infranqueable entre
el infractor y la victima para no sumar un enquistamiento mayor del problema. Esto evitara, a
su vez, que se consolide en la victima la situacion traumatica. Por eso, la finalidad es doble: por
un lado, restaurar la paz social y por otro, prevenir, en el futuro, la comision de un nuevo delito
bajo la figura de la reincidencia.

La actuacion policial no responde inicamente a unos preceptos normativos de caracter
represor y coactivo, sino que deben intentar propiciar la vision del Derecho Penal como un fe-
ndémeno, en si, pacificador y reparador. De igual manera, la Justicia restaurativa rompe con los
esquemas del sistema penal tradicional, donde prima la imposicion de una consecuencia juridi-
ca ante un hecho delictivo, cuando lo que se pretende es promover la aceptacion y voluntariedad
para la reparacion del dafo. Esto no comporta que la Justicia restaurativa se coloque al margen
del Derecho Penal, sino que esta Justicia reparadora se enmarca perfectamente en el Derecho
Penal a efectos de poder identificar ante qué tipo de delito nos encontramos, quiénes han sido
sus autores y quiénes sus victimas. De hecho, cuando se habla de que la Justicia reparadora
no es incompatible con esos derechos y garantias procesales que propugna el ordenamiento
procesal penal, precisamente nos referimos a que queda perfectamente delimitado el campo de
ambos instrumentos pero situandose los dos bajo la cobertura de una tnica pretension: reparar
el dafo causado.

La policia, en definitiva, es la que tiene el control inmediato sobre el sujeto infractor y
sobre la victima. Ambos confluyen en sede policial, cada uno desde su propia afectacion pero
los dos han compartido un escenario comun.

Apelando a lo que la directiva 2012/29/UE indica sobre la Justicia restaurativa, encon-
tramos en su articulo 12 que se ordena la adopcion de medidas por parte de los Estados miem-
bros para proteger a la victima contra la victimizacion secundaria o reiterada, la intimidacion o
las represalias, medidas que se aplicaran cuando se faciliten servicios de justicia reparadora. A
su vez, indica que estas medidas han de garantizar que aquellas victimas que opten por partici-
par en procesos de justicia reparadora tengan acceso a servicios seguros y competentes. Nada
obsta para pensar que parte de ese trabajo pueda ser asumido por la Policia hasta donde su ac-
tuacion no colisione con los deberes inherentes a su profesion, tendentes a garantizar el orden
y la seguridad publica auxiliando y colaborando de manera estrecha con el Poder Judicial para
conseguir que las leyes se apliquen.

En contra de que la policia asuma labores de mediacion se encuentra el pensamiento
de que iria en contra de la naturaleza de sus funciones o, dicho de otro modo, supondria no en-
frentar la violencia de una manera seria, pareciendo que su implicacion resta valor a las tareas
de desaprobacion, disuasion y condena. También, se cree que el ambito de aplicacion de la
mediacion en una sociedad que resulta un tanto compleja, fragmentada, individualista no tiene
sentido, y por tanto, no merece la pena instar al esfuerzo de procurar la reconciliacion, la resti-
tucion y una compensacion no sélo material, sino también moral.

Pero creemos que bien podrian crearse unidades de Mediacidon en el propio entorno
policial, de manera que para el ciudadano seria bueno ver al agente en su papel de garante de la
justicia 'y a su vez, promotor de la satisfaccion y reparacion de los aspectos dafiados de las victi-
mas. A veces, resulta dificil para las victimas conocer rostros nuevos de instituciones diferentes
para reproducir su historia una y otra vez.

La policia, precisamente, es quien puede buscar la confrontacion de las partes en un
clima aceptable y de seguridad (méxime cuando se trata de una mediacion directa, con una
coincidencia fisica de las partes), velar porque el didlogo restablezca un justo equilibrio y se
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evite que ambas partes queden estigmatizadas. Por eso, el uso de la mediacidn es necesario tan-
to para evitar acudir a un proceso penal (fase preprocesal) como cuando se origina en el seno
de un procedimiento penal (intraprocesal). Se trata, en suma, de utilizar medios mas humanos
para combatir y reducir el indice de criminalidad y que las soluciones resulten mas duraderas
Yy permanentes.

Si atendemos al objeto de la mediacion penal, la forma en que transcurre el abordaje
del iter de los hechos, encontramos que hay un intercambio de emociones, de opiniones, de ver-
siones y argumentos que disefian un panorama diferente segun lo que cada parte experimenta en
relacion a las circunstancias del hecho, se identifica el efecto causado, también el que suftre la
victima, dejando que sean ellas quien decidan de qué manera se puede reparar mejor el dafio y
que resulte satisfactorio para ambos: desde la postura del arrepentimiento, la disculpa, la com-
prension del dafio causado, la realizacion eficaz de los actos encaminados a reparar ese dafo
y por el lado de la victima, la aceptacion del perdon solicitado, la ausencia de interpretaciones
sesgadas, la sensacion de rapidez y la compensacion sobre la base de la reparacion civil y/o
penal que corresponda.

El policia puede convertirse en mediador formal o informal. En el primero de los casos
procede ante cuestiones y problemas publicos y/o privados, siendo el policia ese tercero neutral
que acttia como facilitador del proceso de mediacion, totalmente confidencial y voluntario,
permitiendo que las partes se comuniquen entre si y puedan expresar cudles son sus expectati-
vas, intereses y necesidades. En el caso de la mediacion informal, se trata de aquella que surge
espontaneamente como fruto del trabajo del agente, cuando se ponen en practica técnicas o ha-
bilidades adquiridas para, a su vez, transmitirlo a las partes a través de un modelo constructivo
que les haga tomar el control sobre sus propias vidas.

4 LA JUSTICIA RESTAURATIVA POR PARTE DE LA POLICIiA EN EL DERECHO
COMPARADO

Para apoyar la idea de reivindicar un servicio de mediacion propio de la Policia en aras
a acometer practicas de justicia restaurativa, haremos una breve alusion a la praxis seguida en
otros paises a través de un procedimiento formal y encabezado por profesionales especialistas
preparados para este fin. Son varios los paises que han ido promoviendo iniciativas legislativas
a favor de regular modelos de justicia restaurativa derivando a mediacion y en mucho de ellos,
comenzando ya en la fase policial®.

* A nivel europeo, destaca Noruega como el pais donde la mediacion penal esta mas desarrollada, se-
guido por Austria, Finlandia, Francia, Bélgica, Alemania y Reino Unido.
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En el caso de Inglaterra (POLICE..., 2018), la policia puede aplicar una medida san-
cionadora a los autores confesos de crimenes de un potencial ofensivo menor y de otros delitos
contra el patrimonio de menor entidad. Una vez se informa a la victima del hecho cometido y
quién es su autor, el policia pregunta al supuesto autor si asume la culpa y recibe una adver-
tencia policial. Si no hay interés, el procedimiento se dirige al juez para su instruccion y enjui-
ciamiento. Pero si quiere solucionarlo, asumiendo la autoria, recibe una notificaciéon con una
multa. Se le califica como “infractor advertido” y queda registrado en una Base de Datos de la
Policia del Pais por un periodo determinado, pudiendo ser facilitado su contacto a organizacio-
nes que trabajen con ancianos, nifios y otros colectivos vulnerables?®. Otros proyectos realizados
en ciudades diversas del Reino Unido también se encaminan hacia la comprension por parte del
infractor, del dafio causa y de la necesidad de reparacion —en ocasiones simbolica— con demos-
tracion de arrepentimiento, escucha activa con respuestas a las duda de la victima y peticion de
disculpas.

En Australia (MCCOLD, 1998) las practicas restaurativas se centran fundamental-
mente en los menores, actuando la policia con mucha discrecion y sin etiquetarlos, en atencion
a la gravedad del delito, no por el peso sancionador contenido en la norma penal sino por las
consecuencias gravosas en el supuesto concreto. Alli se utilizan programas con una finalidad
claramente avergonzante, de manera que al delincuente se le define por una reaccion social
selectiva de personas y conductas, a quienes identifican de manera clara con esa denominacion.

Por otro lado, en Nueva Zelanda (POLICE NATIONAL HEADQUARTERS, 2011) la
policia también se centrd con menores infractores y optd por dos modelos de procedimientos
restaurativos: una advertencia informal y la charla del grupo familiar en la que el policia tiene
participacion activa pero quien facilita o media es un asistente social. Aqui no s6lo prima la
posicion de la victima sino también, posteriormente, el acompafiamiento correccional de los
infractores coordinado por una Institucion.

En Canadd (CHATTERJEE; ELLIOT, 2003), la “Royal Canadian Mounted Police”,
pionera en esta empresa, cred un modelo de charla familiar que se extendid por todo el pais,
utilizando policias en practicas restaurativas comunitarias con la colaboracion de otros depar-
tamentos policiales, asistentes sociales, miembros de los Consejo Escolares, voluntarios y pro-
fesores.

También, en Albania*, la derivacion de los sujetos implicados al servicio de mediacion
puede partir tanto de la Policia judicial como de los Fiscales (estos Gltimos en cualquier fase
del proceso). Los delitos a los que se circunscribe el ambito de la mediacion son los de lesion
negligente, homicidio culposo, violacion del domicilio, difamacion, calumnia, injuria y otros
delitos de accion penal privada. En estos casos, los fiscales estan obligados a procurar el en-
cuentro restaurativo de las partes en los casos previstos, que, de no conseguirse, continuara por
la via del proceso penal.

Ya en Europa, en Bélgica se potencia el procedimiento de mediacion penal fundamen-
talmente con menores, realizado en sede policial en casos de delitos contra el patrimonio, con o
sin violencia, aunque intervienen también, dirigiendo el procedimiento, funcionarios publicos
de diversas organizaciones (AERTSEN, 2000).

En la Republica Checa (FELLEGI, 2004), la Policia identifica los casos y puede de-
rivar al servicio de mediacion penal llamado “Probation and Mediation Service” (PMS), una

3 So6lo en el afio 2013 se expidieron mas de 230 mil advertencias policiales, evitando asi el mismo
numero de procesos penales.
4 Cf. Parlamento Albanés. Ley N° 10385 de mediacion en la solucion de controversias, de 24 de febre-
ro de 2011 (por la que se deroga la Ley N° 9090, de 26 de junio de 2003).
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agencia del gobierno dependiente del Ministerio de Justicia cuyo objetivo es involucrar a la
ciudadania para que participe a la hora de dar una respuesta adecuada a los delitos y promover
asi la confianza en el Sistema Penal y en el Estado de Derecho, fundamentalmente a base de
politicas de prevencion y de reduccion del riesgo de reincidencia.

En Espafia, nos consta que a nivel de Policia local se estdn desarrollando proyectos
interesantes para promover la resolucion de conflictos fundamentalmente en el ambito privado.
En el marco propiamente penal, consultados varios funcionarios del Cuerpo Nacional de Po-
licia y de la Guardia Civil que desempefian su trabajo en la Oficina de Denuncias y Atencion
al Ciudadano (ODAC), actualmente no hay ninguna vinculacién salvo la que, aprovechando
las funciones de los delegados de Participacion Ciudadana (en el caso de la Policia Nacional),
promueven la implicacion y corresponsabilidad de los ciudadanos en la busqueda de alternati-
vas tendentes a conseguir la solucion de los problemas planteados, actuando como mediadores
sociales en la resolucion de conflictos. Concretamente, es en los Colegios donde se demanda
muchas veces la presencia policial por parte de la Direccion o a instancia de algin profesor ante
los casos de bullying. De hecho, en algunas poblaciones del Sur de Espana (BECERRIL RUIZ;
RECHE PUERTAS, 2016, p. 108), las Comisarias han distribuido folletos informativos donde
identifican los casos en los que procede: faltas penales leves (insultos, coacciones, amenazas,
lesiones), accidentes de trafico, conflictos familiares, de pareja, padres e hijos, problemas ve-
cinales, deudas dinerarias, etc. anunciando que si no se consigue un acuerdo satisfactorio, se
puede presentar la denuncia correspondiente.

5 CONCLUSIONES

. La mediacion policial constituye una realidad actualmente desconocida e inexistente
en nuestro pais, que cuenta tan s6lo con algunos proyectos pioneros que encabezan un plantea-
miento novedoso y Util, abogando por el crecimiento de las atribuciones policiales de pacifica-
cion social de una manera mas amplia y eficiente.

. Se constata la mayor accesibilidad a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad por parte de
los ciudadanos y con un menor formalismo que otros funcionarios procedentes de otras Institu-
ciones Publicas. Por esta razon, no so6lo a nivel informativo sino también operativo, la Policia
goza de mayor autoridad y credibilidad para promover una campaifia de sensibilizacion entre la
ciudadania, en torno a la importancia de colaborar de manera activa para preservar la seguridad
de nuestro entorno social a través de la mejora de las relaciones interpersonales.

. Pese a las reservas existentes en torno a la participacion policial en programas de me-
diacion y actuaciones en materia de justicia restaurativa, creyendo que se trata de una tarea
compleja y de dificil ejecucion, destacan las numerosas ventajas que confirman la utilidad
que tendria el proceso de mediacion implantado en el ambito policial, no sélo por el ahorro de
costes y recursos que supone a la Administracion de Justicia, sino también por las condiciones
favorables y propicias que se dan en torno a la mediacion en esta fase inicial y que convierten
al Policia en un interlocutor valido ante las partes.

. Uno de los principales retos a los que se enfrenta esta concepcion de mediacion policial
conlleva la ruptura con los esquemas tradicionales de la propia organizacion policial asi como
trascender el desconocimiento corporativo con propuestas convincentes y de futuro, con una
formacion especifica en habilidades mediadoras. Por eso, su implementacion pasa por creer que
no es una organizacion determinada la que garantiza el éxito de la mediacion, sino el respeto a
una filosofia restaurativa con un acompaniamiento singular. De la praxis seguida en otros paises
se infiere que se podria articular también en Espafia para aquellos supuestos que justifiquen la
mediacion y para los que la misma sea aplicable.
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